! Enfermeiro pela Faculdade de Medicina de
Sao José do Rio Preto. Residente de Gestao
em Saude do Grupo Hospitalar.
https://orcid.org/0000-0001-7685-9557

http://lattes.cnpq.br/1414305189394688
francisrodrigues mail.com

2 Psicologa pela Universidade de Caxias do
Sul. Residente de Gestdo em Satude do Grupo
Hospitalar Conceigao.
https://orcid.org/0009-0002-9722-6913
http:/lattes.cnpq.br/5441946553635802

ggpicolli@gmail.com

Cadernos de Ensino e Pesquisa em Satde
E-ISSN: 2764-2550

DOI: 10.29327/269776.3.1-2
https://revista.ghc.com.br/

Atendimento Especializado e Formacao de Profissionais: perspectivas,
desafios e oportunidades no ambito dos Direitos Humanos, Género, Se-
xualidade e Satde
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Nesta entrevista, membros da equipe® do Centro de Referéncia em
Direitos Humanos (CRDH)® da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) compartilham suas visdes sobre a importancia de um servigo espe-
cializado no atendimento das demandas das pessoas lésbicas, gays, bissexuais,
transgéneros, intersexos € mais (LGBTI+), assim como pessoas vivendo com
o virus da imunodeficiéncia humana (HIV) e sindrome da imunodeficiéncia
adquirida (AIDS). Os principais desafios enfrentados na promocao e defesa
dos direitos humanos dessas populagdes, incluindo estigma, discriminagao,
acesso a servicos de satde e politicas publicas. Além disso, destacam a im-
portancia do tripé ensino-pesquisa-extensao na atuacgao interdisciplinar.

O CRDH, vinculado ao Centro Interdisciplinar de Pesquisa e Aten-
¢do a Saude (CIPAS) e ao Instituto de Psicologia, Servigo Social, Saude e
Comunica¢ao Humana (IPSSCH), atua desde 2011, promovendo a inclusao,
igualdade e justica social, oferecendo servigos como escuta em saude mental,
acolhimento, aconselhamento juridico, acesso a politicas publicas, adesao a

tratamento, empregabilidade e geracao de renda, entre outros.

Pergunta 1: Como a equipe avalia a importincia de um servico espe-
cializado no atendimento das demandas das pessoas LGBTI+ e pessoas
vivendo com HIV/AIDS?

A importancia de um servigo especializado no atendimento das de-
mandas das pessoas LGBTI+ e pessoas vivendo com HIV/AIDS ¢ evidente,
uma vez que historicamente essas populagdes tém enfrentado dificuldades

no acesso a servicos publicos e politicas publicas sensiveis e acolhedoras. A

2 Equipe: Ariel Bertoni Lopes - Assistente Social; Eliza Sant’Ana Hauschild - Estudante de
Psicologia; Guilherme Gomes Ferreira - Assistente Social; Kaianara de Castro Valerio - Psi-
cologa; Lau Ozdrio Pontes Pinent - Estudante de Servigo Social.

b O Centro de Referéncia em Direitos Humanos da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul esta localizado na rua Ramiro Barcelos, n® 2.777 - Sala 310. O atendimento ¢ ofertado de
segunda-feira a sexta-feira, a partir de agenda. O telefone para contato € 51 3308-5700. Para
mais informagdes acesse o site: https://www.ufrgs.br/crdh/
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oferta de um servigo publico de referéncia, com uma abordagem interdisciplinar e sensivel a ques-
toes de diversidade sexual e de género, possibilita o acolhimento integral das pessoas, com garantias
de continuidade e financiamento. Além disso, a presenga de profissionais da propria comunidade
LGBTI+ na equipe contribui para uma identificacdo e aproximag¢ao mais proxima da realidade dessas
populagdes, resultando em uma producgdo de satide mais adequada.

Vale ressaltar que a oferta de um servigo especializado também contribui para a detecgao pre-
coce do HIV em gestantes, uma vez que o historico e as taxas de detecgdo e Obitos relacionados ao
HIV em gestantes sdo relevantes em Porto Alegre, Rio Grande do Sul, em comparagdo com as médias
nacionais. Dessa forma, um servigo especializado no atendimento dessas demandas ¢ fundamental
para garantir um acolhimento sensivel, livre de preconceitos € com uma abordagem integral, contri-

buindo para a promogao da satde e a constru¢do de uma sociedade mais inclusiva.

Pergunta 2: Quais sio os principais desafios enfrentados pelo CRDH na efetivacio dos direitos
humanos das pessoas LGBTI+ e pessoas vivendo com HIV/AIDS?

Um dos principais desafios enfrentados no CRDH ¢ a precariza¢do das respostas institucio-
nais devido a escassez de recursos. Sendo um servigo de referéncia, muitas vezes, sua capacidade
de atendimento ¢ limitada e ndo abrange demandas que vao além de sua area de atuacdo especifica.
Necessidades como assisténcia alimentar, cuidados de satide mental ou representagdo judicial podem
estar além das possibilidades do CRDH. Nessas situagdes, ¢ necessario encaminhar as pessoas para
servigos externos, como assisténcia juridica publica, psicoterapia ou assisténcia social, a fim de suprir
suas necessidades de forma adequada. A falta de recursos disponiveis ¢ um obstaculo significativo
para oferecer uma resposta abrangente e que aborde todas as demandas das pessoas atendidas.

Outro desafio ¢ a falta de recursos e a precarizacdo da rede de servicos em Porto Alegre, o que
tem sido agravado pelo recrudescimento conservador no Brasil nos ultimos anos. A diminui¢ao de
vagas em abrigos, aposentadorias de servidores ndo repostas e a falta de investimento publico t€ém im-
pactado negativamente na qualidade do atendimento e na oferta de servigos para pessoas em situagao
de vulnerabilidade, incluindo pessoas LGBTI+ e pessoas vivendo com HIV/AIDS.

Além disso, o servigo enfrenta desafios relacionados a capacitacao dos servigos para lidar com
questdes de género e sexualidade. Instituigdes tém buscado o Centro de Referéncia em Direitos Hu-
manos para oferecer capacitagdo nessa area, porém, trata-se de um tema sensivel, repleto de tabus, e
uma Unica atividade de capacitagdo frequentemente nao ¢ suficiente. Para assegurar um atendimento
de qualidade e atualizado, seria fundamental que as capacitagdes fossem permanentes e recebessem

investimento publico em saude, assisténcia social e educagao.
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Pergunta 3: Como a perspectiva tedrico-metodologica da interseccionalidade é aplicada pelo
CRDH em suas atividades?

A perspectiva tedrico-metodoldgica da interseccionalidade® ¢ aplicada em suas atividades,
embora a equipe enfrente desafios na pratica interseccional. A equipe ¢ majoritariamente composta
por individuos que possuem um maior entendimento das questdes de género e sexualidade, porém,
nem sempre estdo familiarizados com outros aspectos, como nacionalidade e ciclo de vida. Além dis-
so, a composi¢ao da equipe ¢ predominantemente formada por individuos brancos e cisgéneros, o que
pode influenciar nas abordagens e percepgdes dos usudrios atendidos. Existem também obstaculos
relacionados as estruturas institucionais, como a baixa remuneracao e as escolhas que muitas vezes os
membros da equipe precisam fazer para estarem presentes no servico. A falta de debate sobre a inter-
seccionalidade no curriculo do curso de formagado em servico social também ¢ uma questao relevante
que necessita ser abordada.

A aplicacdo da interseccionalidade no CRDH ¢ abordada em vérias dimensdes. Durante o
cadastro, a equipe busca entender a identidade dos usudrios e quais marcadores podem estar dificul-
tando o acesso de algumas pessoas. Os marcadores sao acompanhados por meio do prontudrio ele-
tronico, permitindo identificar que a maioria dos usuérios que acessam o servigo sao brancos jovens
adultos. Essa constatagdo evidencia a falta de acesso de outros grupos, como pessoas negras e pardas,
especialmente nas regides centrais da cidade onde o servigo estd localizado. Essa situacdo levanta
questionamentos sobre as estruturas institucionais de apoio e os fluxos existentes para atender as de-
mandas especificas desses grupos.

Em resumo, no CRDH, a perspectiva interseccional ¢ aplicada em suas atividades, mas en-
frenta desafios na pratica. A composi¢@o da equipe, a falta de debate sobre interseccionalidade no cur-
riculo do curso de formagdo em servigo social (e outros) e as estruturas institucionais sao fatores que
impactam sua abordagem. O CRDH busca identificar as barreiras de acesso e trabalhar para promover
uma abordagem mais inclusiva e sensivel as questdes interseccionais, garantindo que as demandas

especificas dos diferentes grupos sejam atendidas de forma adequada.

Pergunta 4: Como o tripé ensino-pesquisa-extensio é colocado em pratica pelo CRDH para
contribuir com a formacao de profissionais, construcio de conhecimento e tecnologias?

Esse projeto ¢ fundamentalmente de extensdo e esta bem presente no ensino. Com a curricu-
larizacdo da extensdo, espera-se uma maior interlocugdo. Surgiram disciplinas que dialogam direta-
mente com o projeto, despertando o interesse de algumas pessoas em elaborar trabalhos académicos
apos visitarem o projeto.

No entanto, a pesquisa ¢ uma area que ainda requer mais ateng@o no contexto do projeto. Até o

¢ A interseccionalidade ¢ descrita pelo grupo entrevistado como um conceito que visa analisar os marcadores sociais que
atravessam as pessoas que atendem, permitindo melhor compreender os mecanismos de opressdo e discriminagdo aos
quais estdo submetidas. Sdo exemplos destes marcadores sociais classe, género, geragdo, raga/etnia e orientagdo sexual.
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momento, ndo ha nenhuma pesquisa diretamente vinculada a esse projeto especifico. Embora existam
alguns grupos de pesquisa associados ao CRDH, uma vez que os professores da equipe sdo pesquisa-
dores e conduzem estudos, ainda ndo ha uma interlocugao especifica entre essas pesquisas € 0 servico
em si. E importante mencionar que algumas pessoas tém conhecido o servigo por meio de pesquisas,
mesmo que sem um didlogo direto, mas posteriormente buscam continuidade no ambito da extensdo
universitaria, pois obtiveram mais informagdes e se envolveram mais com a tematica. Essa troca de
conhecimentos e aprendizado por meio da circulagdo das pessoas ¢ frequente, embora ainda nao haja
uma estrutura formalmente institucionalizada para tal.

Acredita-se que a brevidade do servigo seja um dos fatores que influenciam nesse aspecto. E
importante lembrar que o atendimento tem dura¢do de um ano, e o polo ainda ndo completou esse
periodo. Portanto, inicialmente, o foco € compreender o publico atendido, o que sera entregue e quais
sdo as possibilidades de atuacdo, para depois analisar o contexto em que estao inseridos. Considera-se
a brevidade do servigo e a importancia de circular dentro da universidade, pois embora estar dentro
de uma universidade facilite o acesso, também pode dificultar o acesso para o publico-alvo. Nesse
sentido, a pesquisa pode desempenhar um papel relevante ao pensar em propostas para superar essa
dificuldade.

A questdo do ensino ¢ um tanto contraditdria, pois existem diversas atividades em que ha o
convite para falar sobre diversidade em sala de aula, mas no sentido de substituir o ensino oferecido
pelo professor. No entanto, o objetivo seria capacitar o professor nesse assunto, para que ele possa
disseminar o conhecimento. Assim, esses convites sdo recusados, pois acredita-se que os professores
devem ter o conhecimento necessario. E diferente ter um momento de dialogo e construgdo de plane-
jamento de aula a partir dessas conversas.

Foi construido um ciclo formativo quinzenal, aberto ao publico geral, mas com um foco in-
terno, que aborda diversas tematicas importantes para o entendimento do trabalho. Para isso, sdo
convidados pesquisadores e gestores para explicar questdes especificas.

A equipe do CRDH tem a oportunidade de aprender muito por meio das interagdes internas.
Composta por profissionais das areas de assisténcia social, psicologia, enfermagem e direito, a equipe
possui uma diversidade de conhecimentos e perspectivas que enriquecem a formagao de cada mem-
bro. Essa interlocugdo entre diferentes areas contribui para uma abordagem interdisciplinar no aten-
dimento aos casos. Semanalmente, sdo realizadas reunides em que os profissionais discutem casos,
levando em consideragdo diferentes pontos de vista e conhecimentos especializados, com o objetivo
de oferecer um atendimento mais abrangente e eficaz. Essa troca de informacgdes e a perspectiva inter-
disciplinar sdo elementos fundamentais para o aprimoramento continuo da equipe e para a qualidade

do servico prestado pelo CRDH.
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Pergunta 5: Quais oportunidades existem para estudantes e pesquisadores se envolverem em
projetos de pesquisa ou a¢des assistenciais relacionadas aos direitos humanos, género, sexuali-
dade e saude no servico?

A oportunidade na questdo assistencial ¢ ampla, uma vez que o servico oferece atendimento
direto. Embora também haja atividades de informagao, capacitacio da rede e apoio matricial, a prin-
cipal atividade realizada ¢ o atendimento direto aos usuarios.

No que diz respeito a pesquisa, encontra-se em um estagio inicial. A oportunidade de se re-
lacionar com a pesquisa ainda ¢ limitada. O servigo dispde de um prontudrio que permite obter in-
formagdes estatisticas para analisar a realidade sob uma perspectiva investigativa, visando refletir
sobre os motivos de acesso e, possivelmente, gerar perguntas de pesquisa para o futuro. No entanto,
atualmente, a pesquisa ndo ¢ uma prioridade principal. A equipe estd aberta a abordar a pesquisa,
respeitando todos os principios éticos. J& existe um aluno realizando sua pesquisa de graduagdo,
uma pesquisa empirica sobre os resultados de sua experiéncia de trabalho no servigo, e espera-se que
ele prossiga com a pesquisa em nivel de pos-graduagdo. Além disso, ha interesse de outros espagos
formativos, como residéncias, em acessar esses servigos. De fato, houve residentes que realizaram
estagios opcionais no servigo.

A equipe pensa que ndo ¢ necessario ter pressa agora, mas sim refletir sobre qual ¢ o publico
atendido e ter cuidado para nao fazer suposi¢cdes excessivas académicas. A proposta do servico ¢
trabalhar com o individuo que procura atendimento, seja por meio da escuta clinica ou de assisténcia
social-psicossocial. Em relacdo a pesquisa, ela € vista como algo que deve ser considerado em outro
momento, e ndo agora. Portanto, ¢ considerado importante ter cuidado ao transformar esse espaco em
um observatoério, pois isso pode ser perigoso. O objetivo principal € o acolhimento. Nesse sentido, ao
propor um grupo, a ideia ¢ construir junto com os usudrios, caminhar ao lado deles e compreender o
que eles desejam e para onde querem ir. Na perspectiva da extensao universitaria, a ética € evitar cair

em uma producdo excessivamente académica de conhecimento estatistico.
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