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RESUMO

Nesta consulta interativa, abordamos sobre como a Inteligéncia Artificial (IA) pode con-
tribuir para a satde publica no contexto brasileiro. Discutimos as oportunidades e desafios
associados a adocdo da IA na satde publica, como a melhoria do diagndstico e tratamento,
gestdo de dados e redugdo de custos. Além disso, exploramos as implicagdes €ticas e as preo-
cupagdes em torno da implementacdo da A na saude publica e como podemos aborda-las de
maneira responsavel e transparente. Em resumo, concluimos que a IA tem um grande poten-
cial para melhorar a satide ptblica no Brasil, mas é crucial garantir que sua implementagdo
seja ética e equitativa para maximizar seus beneficios para a populagao.

Palavras-chave: inovagdo em satde; inteligéncia artificial; saude publica; tecnologia em
saude.

ABSTRACT

In this interactive consultation, we discuss how Artificial Intelligence (AI) can contribute to
public health in the Brazilian context. We discussed the opportunities and challenges associ-
ated with adopting Al in public health, such as improving diagnosis and treatment, managing
data, and reducing costs. Moreover, we explore the ethical implications and concerns sur-
rounding the implementation of Al in public health and how we can address them responsibly
and transparently. In summary, we concluded that Al has great potential to improve public
health in Brazil. Still, ensuring that its implementation is ethical and equitable is crucial to
maximizing its benefits for the population.

Keywords: innovation in health; artificial intelligence; public health; health technology.

RESUMEN

En esta consulta interactiva, abordamos sobre como la Inteligencia Artificial (IA) puede con-
tribuir para la salud publica en el contexto brasilefio. Discutimos las oportunidades y desafios
asociados a la adopcion de la IA en la salud publica, como la mejora del diagndstico y trata-
miento, gestion de datos y reduccion de costos. Ademas, exploramos las implicaciones €ticas
y las preocupaciones en torno de la implementacion de la A en la salud publica y como po-
demos abordarlas de manera responsable y transparente. En resumen, concluimos que la TA
tiene un gran potencial para mejorar la salud publica en Brasil, pero es crucial garantizar que
su implementacion sea ética y equitativa para maximizar sus beneficios para la poblacion.
Palabras clave: innovacion en salud; inteligencia artificial; salud ptblica; tecnologia en sa-
lud.
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Consulta ao ChatGPT: como a inteligéncia artificial pode transformar a saude publica no Brasil

INTRODUCAO

E notorio que as tecnologias, de forma geral, tém um papel importante na contemporaneidade.
Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial (IA) se refere ao uso de um computador para tentar reproduzir
o comportamento inteligente, com a menor intervencao humana possivel. Sendo assim, esta ¢ uma
ferramenta que implementa novas solugdes e novos conceitos para resolver desafios cada vez mais
complexos (HAMET; TREMBLAY, 2017.

Deve-se levar em consideragdo que o sistema de saude ndo deve ser algo estacionario, pois
ha necessidade de se compreender as relagdes entre seus usudrios e prestadores de servigo, bem
como aprender e se esforgar para implementar melhorias continuas, através do uso de ferramentas
que utilizam a IA (HAMET; TREMBLAY, 2017). Logo, é compreensivel a necessidade de inovacao
tecnologica no campo da saude, de forma a apreender os novos avangos e beneficios inerentes a isto,
mas sem deixar de lado a analise critica, os vieses e implicagdes do seu uso.

Na area da saude, a IA pode ser aplicada de forma a utilizar algoritmos matematicos que
aperfeicoam o aprendizado através da experiéncia. Nesse sentido, a mesma utiliza trés tipos de algo-
ritmos: 1) supervisionados (algoritmos de predicao e classificacdo baseados em exemplos anteriores),
i1) ndo supervisionados (que se relacionam com a capacidade de encontrar padroes) e iii) aprendizado
por reforco (através do uso de sequéncias de punigdes e recompensas para gerar uma estratégia para
operacao de um problema especifico) (HAMET; TREMBLAY, 2017).

Nesse ambito, a [A pode ser utilizada em quatro categorias: i) analise de risco de morbimor-
talidade do paciente, ii) diagndsticos de condi¢des de saude iii) planejamento e politica de satde e
iv) prevengao e vigilancia de surtos de doengas (SCHWALBE; WAHL, 2020). Um exemplo disso, ¢
a instituicdo do prontuario médico eletronico, onde algoritmos sdo utilizados para avaliar historico
pessoal e familiar de doengas hereditarias ou cronicas. As informagdes ficam acessiveis de forma
digital e rapida, podendo ser utilizadas para fins de pesquisa e planejamento epidemiologico (HA-
MET; TREMBLAY, 2017). Porém, a intervencao via IA nem sempre descreve, de forma adequada, as
implicagdes regulatorias, éticas ou praticas para sua implementagdo em larga escala (SCHWALBE;
WAHL, 2020).

Diante da importancia desse assunto, torna-se fundamental discutir e conhecer os possiveis
impactos da IA no sistema publico de saude brasileiro, ou seja, tentar compreender como esta ferra-
menta funciona e quais os desafios que podem ser enfrentados através do seu uso. Este trabalho tem
como objetivo realizar uma reflexdo dessa temadtica, através de uma consulta a uma plataforma de
IA que € o ChatGPT, produto da empresa Open Al (1A, 2023). Assim, foram realizadas perguntas ao

ChatGPT sobre a IA e quais os impactos da sua implementagao na satde publica do Brasil.
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CONSULTA AO ChatGPT
Vasconcelos e Barréto: Ola Chat, somos pesquisadores e profissionais da area da saude, vinculados
a Fundagao Oswaldo Cruz e Universidade Federal do Oeste da Bahia, pode nos chamar de Vascon-
celos e Barréto.

Gostaria de fazer uma consulta com vocé sobre os impactos da IA na saude publica no con-
texto brasileiro. Vocé concorda em participar dessa consulta?
ChatGPT: Ola Vasconcelos e Barréto, sou ChatGPT, um modelo de linguagem desenvolvido para
fornecer respostas uteis e relevantes para perguntas em diversos campos do conhecimento, incluindo
saude e IA. Estou feliz em ajuda-los em sua consulta e discutir sobre os impactos da IA na saude pu-

blica no contexto brasileiro. Vamos comegar?

Vasconcelos e Barréto: Me fale mais sobre vocé e como vocé funciona?

ChatGPT: Claro! Eu sou um modelo de linguagem de inteligéncia artificial desenvolvido pela Ope-
nAl, chamado GPT-3.5. Meu objetivo ¢ fornecer respostas tuteis e relevantes para uma ampla varie-
dade de perguntas e topicos, usando um grande conjunto de dados de treinamento que me permite
compreender e gerar textos em diversos idiomas.

Eu funciono usando uma técnica conhecida como “aprendizado de maquina” ou “deep lear-
ning”. Isso envolve a andlise de grandes conjuntos de dados para detectar padrdes e relagdes, o que
me permite gerar respostas cada vez mais precisas e relevantes. Além disso, sou constantemente atua-
lizado e aprimorado pela equipe de desenvolvedores da OpenAl, o que me permite fornecer respostas
cada vez melhores e mais precisas.

No contexto de saude, eu posso ajudar a fornecer informagdes uteis sobre diagnostico, trata-
mento, prevenc¢do e cuidados de saude em geral. Com base em minhas habilidades de compreensao
de linguagem natural, posso entender perguntas em linguagem natural e fornecer respostas relevantes
e precisas em uma variedade de topicos, incluindo o impacto da A na satide ptblica no contexto bra-

sileiro, que ¢ o tema de sua consulta.

Vasconcelos e Barréto: Como vocé avalia o atual cendrio da saude publica no Brasil? Estamos em
paridade com os servigos privados?
ChatGPT: Como modelo de linguagem de inteligéncia artificial, ndo tenho acesso direto aos dados ou
informagdes atualizadas sobre o sistema de satude brasileiro. No entanto, posso falar sobre o cenario
geral com base em informagdes disponiveis publicamente.

O sistema de saude piiblica no Brasil, conhecido como Sistema Unico de Satde (SUS), é um
dos maiores e mais complexos sistemas de satde publica do mundo. Embora o SUS tenha melhorado
significativamente o acesso a satide para muitos brasileiros, ainda h4 desafios a serem enfrentados

para garantir um acesso equitativo e de qualidade para todos os cidadaos.
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Em termos de paridade com os servigos privados, a situacao pode variar dependendo do local
e da regido do pais. Em alguns casos, os servigcos publicos podem oferecer um nivel de qualidade
comparavel ou até superior aos servicos privados, enquanto em outras regides, o sistema de saude
publico pode estar sobrecarregado ou enfrentar dificuldades financeiras e de gestdo, o que pode afetar
a qualidade do atendimento.

No geral, ¢ importante que sejam feitos investimentos continuos e sustenta-
veis no sistema de saide publica para garantir que ele possa fornecer servicos de alta qua-

lidade e acessiveis a todos os brasileiros, independentemente de sua renda ou localizagdo.

Vasconcelos e Barréto: E os avancgos tecnologicos tém atendido as necessidades da populagdo?
ChatGPT: Os avangos tecnologicos tém o potencial de melhorar significativamente o acesso e a qua-
lidade dos servigos de satide para a populacdo. No entanto, a implementagdo bem-sucedida dessas
tecnologias no sistema de saude publico do Brasil pode ser um desafio.

Por um lado, a adogao de tecnologias inovadoras, como a inteligéncia artificial, pode ajudar
a melhorar a eficiéncia e a precisdo dos diagnosticos, tratamentos e acompanhamento de pacientes,
além de reduzir custos e melhorar a tomada de decisdes. Por exemplo, a IA pode ser usada para ajudar
a identificar e prever surtos de doengas, melhorar o diagnostico e o tratamento de doengas cronicas e
permitir uma triagem mais eficiente e precisa de pacientes.

No entanto, ¢ importante lembrar que a adog¢ao de tecnologias de satide deve ser feita com cui-
dado e atencdo, para garantir que as necessidades da populacio sejam atendidas e que os beneficios
sejam equitativamente distribuidos. A implementagdo dessas tecnologias deve levar em consideragao
as necessidades especificas da populagdo, bem como as limita¢des financeiras e de infraestrutura do
sistema de saude.

Em resumo, os avancgos tecnoldgicos tém o potencial de melhorar significativamente o acesso
e a qualidade dos servigos de satde para a populagdo, mas € importante garantir que essas tecnologias

sejam implementadas de forma adequada e eficaz para atender as necessidades da populacao.

Vasconcelos e Barréto: De que forma a IA pode contribuir para a saude publica brasileira? Temos
algum exemplo pratico disso?
ChatGPT: A 1A pode contribuir de varias maneiras para a satide publica no Brasil, incluindo:

1. Diagnéstico preciso e eficiente: a IA pode ajudar a melhorar a precisdo e a efi-
ciéncia do diagnostico de doengas, especialmente em casos complexos ou raros. Algoritmos
de IA podem ser treinados para identificar padrdoes em grandes conjuntos de dados de pacien-
tes e auxiliar os profissionais de satude na identificagdo de diagnosticos precisos e oportunida-
des de tratamento personalizado.

2. Prevencdo de doencas e surtos: a IA pode ajudar a identificar e prever surtos
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de doencgas, monitorar a propagacdo de doengas infecciosas e prever os riscos de doencas
cronicas, permitindo que as autoridades de saide adotem medidas preventivas para conter a
propagacao de doengas.

3. Acompanhamento e gerenciamento de pacientes: a IA pode ajudar a melhorar
o gerenciamento de pacientes em um ambiente ambulatorial ou hospitalar, incluindo monito-
ramento de sinais vitais e niveis de glicose, medicacao e gerenciamento de dados do paciente.

4. Melhoria da eficiéncia do sistema de saude: a IA pode ajudar a otimizar o fluxo
de trabalho e a alocag@o de recursos no sistema de saude publica, permitindo que as institui-

¢oes de satide funcionem de maneira mais eficiente e reduzindo custos.

Existem exemplos praticos do uso da IA na satde publica brasileira, como o uso de algorit-
mos de IA para ajudar a diagnosticar doengas raras, o0 monitoramento da propagac¢ao do COVID-19
e a previsao de surtos de doencgas infecciosas. Além disso, ha iniciativas de pesquisa em andamento
para investigar como a IA pode ser usada para melhorar a detec¢do precoce de doengas e otimizar o

gerenciamento de pacientes no SUS.

Vasconcelos e Barréto: Existem desafios latentes de inserir a IA no contexto da saude publica? Quais
sdo eles?

ChatGPT: Sim, existem desafios significativos que devem ser enfrentados ao inserir a IA no contexto
da satde publica. Alguns dos desafios incluem:

1. Acesso aos dados de saude: um dos maiores desafios ¢ garantir que haja dados
suficientes e de qualidade disponiveis para alimentar os modelos de IA. No entanto, muitas
vezes ha uma falta de dados estruturados e padronizados no sistema de saude publico brasilei-
ro, o que pode dificultar a implementacdo da [A.

2. Questdes de privacidade e seguranca: a coleta e 0 armazenamento de grandes
quantidades de dados de satide podem levantar questdes de privacidade e seguranga, o que
pode levar a preocupagdes éticas e regulatorias. E necessario garantir que os dados sejam
protegidos adequadamente e que os pacientes tenham controle sobre como seus dados sao
usados.

3. Falta de confianca na IA: outro desafio ¢ a falta de confianca na IA por parte
dos profissionais de saide e da populacdo em geral. A IA ¢ frequentemente vista como uma
tecnologia complexa e misteriosa, o que pode levar a preocupagdes sobre sua confiabilidade
e precisao.

4. Limitagdes técnicas: a IA ¢ uma tecnologia complexa que exige habilidades
e conhecimentos técnicos avancados. A implementacao bem-sucedida da IA no contexto da
saude publica exige investimentos significativos em infraestrutura e pessoal especializado.

5. Disparidades na saude: a implementagdo da IA no contexto da satide publica
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deve levar em consideracdo as desigualdades sociais e econdmicas que existem no Brasil. E
importante garantir que as tecnologias de IA sejam acessiveis e equitativamente distribuidas

para atender as necessidades de toda a populagdo.

Em resumo, a implementacao da IA no contexto da satude publica no Brasil enfrenta uma série
de desafios técnicos, €ticos e regulatorios que precisam ser abordados para garantir que a tecnologia

seja implementada de forma eficaz e benéfica para a populagao.

Vasconcelos e Barréto: Vocé fala em contribuir com diagnostico, tratamento, de certa forma isso
pode soar conflituoso em termos éticos com as profissoes na area da saude. De que forma esse con-
flito pode ser superado?

ChatGPT: E verdade que a introdugdo da IA no contexto da satide pode levantar questdes éticas e
conflitos em relagdo as profissdes da area da saude. No entanto, ¢ importante destacar que a [A ¢ uma
ferramenta que pode ser usada em conjunto com a expertise e julgamento clinico dos profissionais da
saude.

A TA nao substitui o trabalho humano, mas sim o complementa, permitindo que os profissio-
nais de saude tenham acesso a informagdes e insights adicionais que possam auxiliar em diagnosticos
e tratamentos mais precisos e personalizados. A 1A pode ser vista como uma extensao do conhecimen-
to médico, em vez de uma substitui¢ao.

Para garantir que a IA seja usada de maneira ética e respeitando o papel dos profissionais da
saude, ¢ importante que haja uma colaboracao entre profissionais da area da saude e especialistas em
IA garantindo que as decisdes tomadas por algoritmos de IA sejam bem fundamentadas e explicaveis.
A transparéncia ¢ fundamental para garantir que as decisdes tomadas pela IA possam ser compreen-
didas e contestadas pelos profissionais da saude e pelos pacientes.

Além disso, ¢ importante enfatizar a necessidade de uma abordagem multidisciplinar para a im-
plementacao da IA nasatide publica, com envolvimento de profissionais de satide, pesquisadores em A,
reguladores e pacientes. Somente através do didlogo e colaboragao entre esses grupos € possivel garantir

quealAsejaimplementadademaneiraéticaerespeitandoosdireitosdospacienteseprofissionaisdasaude.

Vasconcelos e Barréto: Para finalizar a nossa consulta, gostaria que vocé falasse sobre perspectivas
e prognosticos da inser¢do dessas novas tecnologias na saude direcionadas ao servigo publico:
ChatGPT: As perspectivas da insercao da IA na saude publica brasileira sdo bastante positivas. A
IA tem o potencial de revolucionar a forma como os servigos de saude sdo entregues, melhorando o
acesso, a qualidade e a eficiéncia dos cuidados de saude.
Algumas das perspectivas mais promissoras incluem:
. Diagnosticos mais precisos e rapidos: a IA pode ajudar os profissionais de sau-

de a fazerem diagnosticos mais precisos e rapidos, identificando sinais e sintomas que podem
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ser dificeis de detectar com métodos tradicionais.

o Melhora na gestao de dados: a IA pode ajudar a gerenciar grandes quantidades
de dados de saude de forma mais eficiente e precisa, o que pode levar a melhores resultados
para os pacientes e um sistema de satde mais eficiente.

o Tratamentos personalizados: a IA pode ajudar a identificar tratamentos mais
eficazes e personalizados para cada paciente, levando em consideracdo fatores individuais,
como histérico médico, estilo de vida e genética.

o Reducao de custos: a implementagdo da IA pode ajudar a reduzir custos e oti-
mizar a alocacdo de recursos no sistema de saude, melhorando a eficiéncia e a qualidade dos

cuidados.

No entanto, ¢ importante enfatizar que a implementacao da IA no contexto da satde publica
enfrenta desafios significativos, como mencionado anteriormente. E necessario garantir que a tec-
nologia seja implementada de maneira ética, transparente e equitativa, levando em consideragdo as
necessidades e direitos dos pacientes e profissionais de saude.

Em resumo, a IA tem o potencial de trazer muitos beneficios para a satde publica brasileira,
desde diagnosticos mais precisos e tratamentos personalizados até uma gestdo mais eficiente dos da-
dos e reducao de custos. No entanto, € necessario enfrentar os desafios e garantir que a tecnologia seja

usada de maneira é€tica e responsavel para maximizar seus beneficios para a populagao.

Vasconcelos e Barréto: Obrigado, agradeco sua participagdo. Até mais
ChatGPT: Foi um prazer participar da consulta. Estou sempre disponivel para esclarecer qualquer

duavida ou fornecer informagdes adicionais. Até mais!

CONSIDERACOES FINAIS

Novas tecnologias podem ser implementadas no ambito da satude e, isso podera acarretar em
consequéncias, tanto positivas, como negativas. Nesse sentido, através da consulta ao ChatGPT, po-
de-se observar um pouco como essa ferramenta funciona e como ela interage com seus usuarios, o
que nos leva a refletir acerca de todos os aspectos inerentes ao seu uso.

Fica claro que a IA podera ter, cada vez mais, um papel importante na contemporaneidade,
visto que se desenvolve rapidamente. No campo da satde, essa ferramenta torna-se bastante promis-
sora, portanto ¢ fundamental conhecer seus possiveis impactos (DOURADO; AITH, 2022). Através
desta interacdo com o ChatGPT, a ferramenta elenca inimeros beneficios de seu uso na saude do
Brasil, de modo a auxiliar no diagnostico de doengas, gestao de dados e reducao de custos. Ao mesmo
tempo em que adverte sobre as diferencgas socioecondmicas brasileiras que podem gerar mais dispa-

ridades no acesso a essas tecnologias, o que realmente ja acontece no nosso pais.
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Ademais, em trechos desta consulta, o ChatGPT nos responde questionamentos sobre como o
seu uso pode influenciar e impactar na satide publica brasileira, porém isto ¢ feito de forma superficial
e sucinta, através de respostas generalistas. Fica, portanto, a diivida se as respostas dadas por essa
ferramenta podem ser mais ou menos complexas e como se d4 verdadeiramente o processamento de
dados.

Além disso, o ChatGPT evidencia os questionamentos €ticos inerentes ao uso dessas tecnolo-
gias, reiterando que s tem acesso as informagdes publicas do sistema de saude brasileiro. Também
nos afirma que o seu uso tem que levar em considera¢do inumeros aspectos, de forma a garantir a
seguranca e privacidade dos dados. Mas sera que so isso ¢ suficiente para que haja garantia de respeito
a privacidade das informagdes? Aqui podemos nos questionar como se dara o processo regulatorio
da IA, se hd como realmente garantir transparéncia durante seu uso e respeitos as normas e preceitos
éticos.

E necessério, deste modo, frisar que essas tecnologias criam algoritmos “autodidatas” e, por-
tanto, ha a preocupagdo de que a IA se tornaré tao sofisticada que extrapolara as capacidades huma-
nas, podendo até controlar as vidas das pessoas. No entanto, torna-se imperiosa a criagao de padrdes
éticos e instrumentos regulatorios, de forma transparente, através do desenvolvimento de medidas
para avaliar seu sucesso e eficaicia (DOURADO; AITH, 2022; HAMET; TREMBLAY, 2017). Logo,
o didlogo entre a sociedade, o Estado, os profissionais de satude e as tecnologias de informagao ¢ fun-

damental, de modo a utilizar a IA a favor de melhorias em satde para populagao.
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