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RESUMO

Introducdo: No Brasil, observa-se uma populagéo de dificil tratamento, sdo os portadores de
dores crénicas. Em 2019, no Hospital Universitario de Juiz de Fora (HU-UFJF/ EBSERH)
criou-se 0 Ambulatério Multiprofissional da Dor (AMD). Durante as avaliagdes dos pacien-
tes, foi encontrado um nimero expressivo de pessoas com ideagdes suicidas. Objetivo: Pro-
mover um processo de ensino-aprendizagem, utilizando metodologias ativas, estimulando o
aperfeigoamento profissional dos residentes no tratamento de pacientes com dor cronica e
ideacdes suicidas. Métodos: Trata-se de um relato de experiéncia de um projeto de interven-
c¢do do tipo Plano de Preceptoria que foi realizado no HU-UFJF/EBSERH. no Ambulatério
Multiprofissional da Dor. Os participantes do projeto foram os Residentes Multiprofissionais
em Saude do Adulto com énfase em doencas cronico-degenerativas, envolvendo as areas de
fisioterapia, educacdo fisica, nutricdo, assisténcia social e psicologia. A condugdo do projeto
ficou a cargo de duas fisioterapeutas que atuam como Preceptoras. Consideracées finais:
Este trabalho destaca a necessidade de qualificagdo na area da residéncia em satide em rela-
¢do a dor crbnica no Brasil. Conclui-se que o projeto apresentou uma abordagem abrangente
e inovadora para o tratamento da dor cronica, destacando a importancia da formagéo pro-
fissional, do enfoque biopsicossocial ¢ do cuidado com a satide mental dos pacientes ¢ dos
profissionais envolvidos.

Palavras-chave: preceptoria; dor crdnica; ensino.

ABSTRACT

Introduction: In Brazil, there is a population with difficult treatment with chronic pain. In
2019, the Multiprofessional Pain Outpatient Clinic (AMD) was created at the University Hos-
pital of Juiz de Fora (HU-UFJF/ EBSERH). During patient evaluations, a significant number
of people with suicidal ideations were found. Objective: To promote a teaching-learning
process using active methodologies, stimulating the professional improvement of residents in
the treatment of patients with chronic pain and suicidal ideations. Methods: This is an expe-
rience report of an intervention project of the Preceptorship Plan type that was conducted at
HU-UFJF/EBSERH at the Multiprofessional Pain Outpatient Clinic. The project participants
were Multiprofessional Residents in Adult Health with an emphasis on chronic degenerative
diseases, involving the areas of physiotherapy, physical education, nutrition, social work, and
psychology. The project was led by two physiotherapists who work as Preceptors. Final con-
siderations: This work highlights the need for qualification in the area of health residency to
chronic pain in Brazil. It is concluded that the project presented a comprehensive and inno-
vative approach to the treatment of chronic pain, highlighting the importance of professional
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training, a biopsychosocial approach, and care for the mental health of patients and professionals involved.
Keywords: preceptorship; chronic pain; teaching.

RESUMEN
Introducciéon: En Brasil, un desafio que presenta gran dificultad es el tratamiento de la poblacion que sufre de dolor
cronico. En 2019, en el Hospital Universitario de Juiz de Fora (HU-UFJF/EBSERH) se creé el servicio Ambulatorio

Multidisciplinario del Dolor (AMD). Durante las evaluaciones de los pacientes, se encontré un nUmero importante

de personas con ideacion suicida. Objetivo: Promover un proceso de ensefianza-aprendizaje, utilizando metodologias
activas, estimulando el crecimiento profesional de los residentes en el tratamiento de pacientes con dolor cronico e idea-
cion suicida. Métodos: Se trata de un relato de experiencia de un proyecto de intervencién de tipo Plan de tutoria, llevado
a cabo en el HU-UFJF/EBSERH por el servicio Ambulatorio Multidisciplinario del Dolor. Los participantes del proyecto

fueron los residentes multidisciplinarios en salud del adulto con énfasis en enfermedades crénicodegenerativas, involu-

crando las 4reas de fisioterapia, educacién fisica, nutricién, asistencia social y psicologia. La conduccién del proyecto
estuvo a cargo de dos fisioterapeutas que se desempenan como tutoras. Consideraciones finales: Este trabajo realza la
necesidad de cualificacion en el area de residencia en salud en relacion con el dolor cronico en Brasil. Se concluye que
el proyecto presentd un enfoque integral e innovador en lo que se refiere al tratamiento del dolor cronico, resaltando la
importancia de la formacion profesional, el enfoque biopsicosocial y el cuidado de la salud mental de los pacientes y
profesionales involucrados.

Palabras clave: tutoria; dolor crénico; ensefianza.

INTRODUCAO

No contexto da atual satde publica do Brasil, observa-se uma populacéao de dificil tratamento
e que gera grandes gastos aos cofres publicos. Dentre eles estdo os portadores de dores cronicas
(DC). De acordo com a Sociedade Brasileira para o Estudo da Dor (SBDE), entre 30% a 50% da
populagéo brasileira, relatam sentir dor cronica (Siqueira, 2014).

Segundo a International Association for the Study of Pain (IASP), caracteriza-se como dor
cronica: “uma experiéncia sensitiva e emocional desagradavel associada, ou semelhante aquela as-
sociada, a uma lesdo tecidual real ou potencial”; dor que persiste depois do tempo esperado para cura
ou cicatrizagdo (normalmente 3 meses) (Raja et al., 2020).

O novo conceito de dor, veio associado com notas importantes que agregam informacdes que
sdo: (1) A dor ¢ sempre uma experiéncia subjetiva, que ¢ influenciada, em graus varidveis, por fato-
res bioldgicos, psicoldgicos e sociais; (2) Dor e nocicepgdo sdo fendmenos diferentes; a experiéncia
de dor ndo pode ser deduzida pela atividade nas vias sensoriais; (3) Através das suas experiéncias
de vida, as pessoas aprendem o conceito de dor e suas aplicacdes; (4) O relato de uma pessoa sobre
uma experiéncia de dor deve ser aceito como tal e respeitado; (5) Embora a dor geralmente cumpra
um papel adaptativo, ela pode ter efeitos adversos na fungédo e no bem-estar social e psicoldgico; (6)
A descricdo verbal é apenas um dos varios comportamentos para expressar a dor; a incapacidade de
comunicagdo ndo invalida a possibilidade de um ser humano ou um animal sentir dor (Raja et al.,
2020).

Pode-se verificar que a dor cronica possui causas biopsicossociais. O Modelo Biopsicosso-
cial é compreendido como uma abordagem humanistica e estuda comportamentos e experiéncias,
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almejando desvelar significados e interpretacdes subjacentes, e reconhece a peculiaridade e comple-
xidade da experiéncia humana (Traverso-Yepez, 2001).

A partir da constatacdo de ndo haver dentro do hospital Universitario de Juiz de Fora (HU-
-URJF/EBSERH) uma equipe que abrangesse todas as necessidades de um paciente portador de dor
cronica, criou-se 0 Ambulatorio Multiprofissional da Dor (AMD) em fevereiro de 2019. Este novo
servico objetiva oportunizar ao paciente uma visdo mais ampla do seu tratamento e aos residentes
a oportunidade de transformarem-se em profissionais mais completos, com essa nova experiéncia
inovadora e que ndo € fornecida nas mais diversas graduacdes em geral.

Em vista disso, o ambulatoério criado oferece atendimento biopsicossocial, que considera
fatores somaticos, bioldgicos, psicolégicos, sociais e emocionais como parte do processo da dor e 0s
residentes desempenham um papel fundamental nesse processo.

Utiliza-se nesse ambulatorio varios tipos de metodologias ativas com os alunos para que o
processo de ensino aprendizagem seja mais efetivo e mais estimulante. Ocorrem momentos de ca-
pacitacOes, de devolutivas das avaliacdes, de confraternizaces, atividades externas e de estimulo a
leitura de artigos cientificos baseados em evidéncias sobre essa tematica, entre outros.

O uso de metodologias ativas baseia-se na premissa da construcdo do conhecimento pelo
proprio aluno, promovendo uma aprendizagem significativa e duradoura. Metodologias ativas de
ensino séo importantes no campo da educacao por colocarem os alunos no centro do processo de
aprendizagem, tornando-os participantes ativos em sua propria educacdo (Souza et al., 2016). Foi
demonstrado que essas metodologias melhoram a compreenséo, a retencdo de informacdes e o de-
senvolvimento de habilidades cognitivas de ordem superior (Bachur et al., 2020). Na residéncia
multiprofissionais na area da saude essas metodologias podem ser usadas pelos preceptores para
fornecer orientacdo e apoio aos residentes, com o objetivo de melhorar as estratégias de ensino
e aprendizagem (Rodriguez-Garcia et al., 2022). Estudos sobre essa tematica demonstram que as
metodologias ativas de ensino s3o eficazes para melhorar a aquisi¢ao de conhecimento e o desen-
volvimento de habilidades entre estudantes e residentes (Sanglard et al., 2022). Portanto, a incor-
poracdo de metodologias ativas de ensino em programas de residéncia pode aprimorar ainda mais a
experiéncia de aprendizado e melhorar as competéncias dos profissionais de saude. Tais abordagens
estdo alinhadas com teorias como a Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) e a Aprendizagem
Baseada em Equipes (ABE), que enfatizam a resolucdo de problemas praticos e a colaboracéo entre
0s participantes.

Uma pesquisa de Hitchcock et al (1994) descobriu que 50% dos pacientes com dor cronica
tinham pensamentos de cometer suicidio devido ao seu disturbio de dor. Outro estudo sugere que a
dor cronica leva e/ou exacerba depresséo, gera desesperanga, facilita o desejo de fuga e acaba por
levar a uma diminui¢do do medo natural de morrer. Ou seja, processos psicologicos especificos e
mensuraveis conspiram para aumentar o risco de suicidio em pacientes com condigdes de dor croni-
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ca. (Hooley et al., 2014).

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (2014), o suicidio é o ato deliberado, in-
tencional, de causar a morte a si mesmo. Deve existir evidéncia (explicita ou implicita) de que o ato
foi autoinfligido e de que o individuo tenha a inteng¢@o de acabar com a propria vida (O’Carroll et
al., 1996).

Este problema, trouxe uma grande preocupacdo para a equipe de residentes, pois ndo havia
um preparo para lidar com essa situagao. Para vencer estes desafios, este projeto propds uma inter-
vencao do tipo Plano de Preceptoria para suprir essa demanda apresentada pela equipe de residéncia
multiprofissional.

Assim, a intervencdo proposta teve como objetivo promover um processo de ensino-apren-
dizagem, utilizando metodologias ativas, estimulando o aperfeicoamento profissional dos residentes
no tratamento de pacientes com dor cronica e ideagdes suicidas.

METODOS

Trata-se de um relato de experiéncia de um projeto de intervencédo do tipo Plano de Precepto-
ria que foi realizado no Hospital Universitario de Juiz de Fora (HU-UFJF/EBSERH), no Ambulato-
rio Multiprofissional da Dor (AMD), situado no setor de Reabilitagdo/Fisioterapia da Unidade Dom
Bosco. O AMD recebe residentes das profissoes de fisioterapia, educagao fisica, nutricao, assisténcia
social e psicologia, sendo a equipe composta por duas fisioterapeutas que atuam como Preceptoras.
Local e Periodo:

O projeto foi implementado no AMD, desde fevereiro de 2019 até o presente momento. O
Ambulatério opera em horério regular, com atendimentos ocorrendo mensalmente na dltima segun-
da-feira do més.

Critérios de Selecao:

Os participantes do projeto foram os Residentes Multiprofissionais em Satde do Adulto com
énfase em doengas cronico-degenerativas, envolvendo as areas de fisioterapia, educagao fisica, nutri-
cao, assisténcia social e psicologia. A selecdo dos residentes baseou-se na participacéo voluntaria e no
interesse em se envolver com a abordagem da dor cronica e ideagdes suicidas.

Coleta de Dados:

Os dados foram coletados por meio de diario de campo das preceptoras e de fichas interpro-
fissionais preenchidas pelos diversos profissionais durante os atendimentos no AMD. Essas fichas
foram elaboradas pelas Preceptoras em colaboragcdo com as primeiras residentes que passaram pelo
AMD. Além disso, as avalia¢cbes mensais, a producdo da Cartilha Educativa e o feedback final foram
considerados dados qualitativos para anélise.

Metodologias Ativas:
As metodologias ativas, mencionadas no texto, sdo ferramentas pedagdgicas que envolvem
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0s participantes de forma ativa no processo de aprendizagem. No contexto do AMD, foram aplicadas
principalmente durante as capacitagdes, discussdes de casos clinicos e producdo da Cartilha Educa-
tiva para residentes.

Aplicacio na Experiéncia:

Durante o acolhimento dos novos residentes, as metodologias ativas foram empregadas para
fornecer um conteudo amplo sobre dor crénica e explicar o funcionamento do AMD e das avaliacGes.
O uso de dindmicas, discussdes em grupo e resolucdo de casos praticos permitiu uma assimilacdo
mais efetiva do conhecimento.

No final de cada atendimento, foi instituido um horario de troca de informagdes, duvidas e co-
nhecimentos, proporcionando uma abordagem ativa para a consolidacao do aprendizado. Além disso,
as capacitacdes mensais e a producdo da Cartilha Educativa envolveram os residentes de maneira par-
ticipativa, incentivando a pesquisa, a discusséo e a aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos.

A metodologia ativa foi integrada a discussao de casos clinicos, proporcionando uma analise
mais profunda e participativa das situagdes enfrentadas no AMD. Essas atividades foram orientadas
pelos principios da aprendizagem ativa, proporcionando uma experiéncia educacional mais envol-
vente e prética.

Avaliacéo:

A avaliacdo do projeto incluiu a analise do desempenho dos residentes na producao da Carti-
Iha Educativa, além de um feedback final tanto dos residentes como dos preceptores. Essa avaliagdo
visou ndo apenas mensurar o conhecimento adquirido, mas também a eficacia das metodologias ati-
vas empregadas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O ambulatorio Multiprofissional da Dor foi implantado diretamente com o auxilio dos Re-
sidentes Multiprofissionais em Satde do Adulto com énfase em doengas cronico-degenerativas. A
principio, foi elaborado uma ficha interprofissional, que engloba todos os aspectos da dor e que pode
ser preenchida por qualquer um dos profissionais envolvidos no atendimento. Essa ficha foi cons-
truida pelas Preceptoras e pelas primeiras residentes que passaram pelo AMD.

O funcionamento da preceptoria atualmente ocorre da seguinte forma: no primeiro dia €
realizado acolhimento dos novos residentes, trazendo um contetdo vasto sobre dor cronica e é ex-
plicado o funcionamento do ambulatério e das avaliagfes. A partir do segundo dia, instituimos para
todo final de atendimento um hordrio de troca de informacgdes, dividas e conhecimentos. Na ultima
segunda-feira do més (dia de funcionamento do AMD), é realizado discussdo dos casos clinicos e
capacitacOes, utilizando metodologias ativas. Como uma das formas de avaliacdo, solicitamos que
as residentes produzam uma Cartilha Educativa para 0s novos residentes sobre o tema.

Ao final do eixo transversal nesse ambulatorio, abrimos espaco para um feedback final tanto
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dos residentes como dos preceptores, a fim de elaborar estratégias que possam ser melhoradas para
uma nova turma que ird chegar. Ocorreu também a implantacdo de educacao permanente e continua-
da, além de produzir material de consulta para as residentes que estao por vir.

Os casos tratados s3o analisados e discutidos pela equipe que, conjuntamente, define os
préximos passos a serem seguidos em relacdo a cada paciente. Caso seja observada a necessidade
de uma abordagem individual, o paciente aguarda sua vaga ser disponibilizada na area especifica.
Porém, a maioria deles passa por um processo de Educacdo em Dor, que ocorre uma vez por més
durante seis meses, e este processo € elaborado pelas residentes.

Nas reunifes mensais de Educacdo em Dor sdo abordadas vérias tematicas relacionadas a
dor, como aspectos nutricionais, psicoldgicos e sociais, nos quais 0s residentes sao estimulados a
buscar novas formas de abordar o tema ao longo do tratamento dos pacientes.

Mediante a constatacdo sobre a prevaléncia de ideacOes suicidas durante as avaliagdes, uso
indiscriminado de opioides e tentativas anteriores de suicidio, buscamos implantar junto a equipe de
residentes capacitagdes sobre o tema, promover um fluxo de encaminhamento individuais a psico-
logia, estimulo junto aos profissionais de psicologia de forma responsavel, trazer esse tema para o
grupo de educacdo em dor junto aos pacientes.

As acdes planejadas para a interven¢ao afim de estimular o aperfeigoamento profissional dos
residentes no tratamento de pacientes com dor crdnica e ideagGes suicidas foram:

- Analisar o problema, perceber sua magnitude e buscar solugdes imediatas e a longo prazo para

suprir as necessidades das residentes;
- Listar o que o grupo entendia sobre o Suicidio, levantamento de questdes e formulagdo hipoteses;

- Realizacdo de um relatério do problema, contactando a tutoria e buscando ideias.
- Preparagdo de uma lista do que € necessario aprender, desmistificar e trabalhar novos conceitos.

- Analise da adequacdo de um material para a leitura prévia dos residentes sobre o0 assunto;

- Listar possiveis acdes de acordo com os recursos que demandamos e distribuicdo de funcdes
entre os membros da equipe.

- Analisar as informac6es obtidas, o que foi aprendido e como sera colocado em pratica.

- Preparacdo de um relatério com as solugdes propostas e avaliar como foi a experiéncia nos cena-
rios de pratica.

A literatura atual sobre dor cronica, suicidio e educacdo em salde proporciona insights va-
liosos que podem ser aplicados em diferentes contextos, destacando areas especificas que podem ser
aprimoradas, especialmente no que diz respeito a residéncia multiprofissional em satde. Pesquisas
indicam que estratégias de aprendizado baseadas em simulagao contribuem significativamente para
o aprimoramento das habilidades necessarias no tratamento da dor cronica na pratica dos profissio-
nais de saude (Scheidecker et al., 2022).

O pensamento catastrofico associado a dor emerge como um fator de risco significativo para
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tentativas de suicidio, enquanto a dimensao afetiva e sensorial da dor esta correlacionada a ideacdo
suicida (Legarreta et al.,2018). Intervengdes fundamentadas na literatura, como a implementagéo de
modelos compartilhados de leitura em voz alta, demonstraram ter impactos positivos em individuos
com dor cronica, resultando em melhorias no humor, fungéo e qualidade de vida (Billington et al.,
2016). Adicionalmente, programas de autogestdo baseados na web, desenvolvidos em colaboracéo
com pessoas que vivenciaram a dor cronica, ttm apresentado promissoras melhorias na fungéo psi-
cossocial e na capacidade dos pacientes em lidar com a dor de forma mais efetiva (Bosma et al.,
2023).

A escassez de profissionais de saude especializados no tratamento da dor e na dependéncia
¢ atribuida a diversos fatores de estresse enfrentados por esses profissionais, incluindo a limitagao
de pesquisas clinicas e respostas diversas diante de pacientes complexos (Rotchford; James, 2018)
o que reforca ainda mais a necessidade de treinar os novos profissionais de satide a atenderem essa
populagéo que cresce a cada dia.

Essas descobertas destacam a importancia de incorporar métodos de aprendizado baseados
em simulacdo na formagao profissional, abordar de maneira especifica os fatores psicoldgicos re-
lacionados a dor cronica e envolver ativamente os pacientes no desenvolvimento de intervencdes.
Essas estratégias tém o potencial de aprimorar ndo apenas o tratamento da dor cronica, mas também
a prevencao do suicidio, reforcando a necessidade de uma abordagem holistica e integrada no cui-
dado desses pacientes complexos.

Durante o processo da avalia¢do foi utilizado um questionario de triagem da satde mental
(Patient Health Questionnaire — 2 [PHQ-2]) para detec¢do de depressdo, que é um dos fatores mais
frequentes em pacientes com dor crénica e que pode levar ao suicidio. O PHQ-2 possui dois itens
(sdo questoes retiradas do PHQ9) que aferem as frequéncias de humor deprimido e a capacidade de
sentir prazer nas ultimas duas semanas (Gaya, 2011; Kroenke, et al.,2003).

Estudos apontam que o PHQ-2 possui eficacia comparavel a do PHQ-9 e a de outros instru-
mentos. Consequentemente, suas qualidades psicométricas satisfatorias e sua brevidade, o transfor-
mam em uma ferramenta propicia para o rastreamento dos transtornos depressivos, principalmente,
nos contextos de saude com grande demanda de trabalho, onde o fator tempo é essencial (Gaya,
2011; Kroenke, et al.,2003). Apés essa triagem ser positiva para depressdo, encaminhamos 0s pa-
cientes para profissionais especializados do HU UFJF/EBSERH.

SituacBes detectadas nesse processo que podem fragilizar a operacionalizacéo é o proprio
estado emocional das residentes. O adoecimento dos profissionais da satide ¢ cada vez mais frequen-
te e muitas vezes os proprios alunos sofrem de depressdo e ja pensaram alguma vez em momentos
dificeis em tirar a propria vida. Outro problema que enfraquece as aces, € o fato de o hospital ndo
possuir profissionais de psicologia suficientes para estar recebendo uma demanda grande de pacien-
tes triados de uma forma imediata.
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E importante reconhecer que, embora as metodologias ativas tenham sido aplicadas de
forma a promover uma aprendizagem mais participativa e préatica, a avaliacdo precisa considerar as
limitagdes inerentes ao pequeno numero de participantes, ao periodo de implementag&o e as carac-
teristicas especificas do ambiente hospitalar.

Em relagdo a oportunidades, esta agdo promove uma formacgao profissional mais qualificada
para 0 mercado de trabalho e gera um atendimento mais amplo e completo ao paciente. Outra opor-
tunidade seria de desmistificar e comegar a encarar o problema do suicidio como algo que precisa
der detectado e a necessidade de promover agOes de intervengdes precoces e prevengoes.

Recomenda-se que estudos futuros explorem de forma mais aprofundada os impactos das
metodologias ativas na formacéo dos residentes, considerando indicadores de desempenho clinico,
satisfacdo do paciente e resultados a longo prazo. Além disso, uma analise mais detalhada das per-
cepcoes dos residentes sobre a eficacia das metodologias ativas poderia enriquecer a compreensao
de seu papel na aprendizagem e no desenvolvimento profissional.

Em termos de estudos futuros, seria interessante considerar a expansao do modelo para ou-
tras instituicdes de saude, avaliando sua aplicabilidade em diferentes contextos. Além disso, explo-
rar estratégias para lidar com os desafios identificados, como a falta de profissionais de psicologia,

pode contribuir para a sustentabilidade e eficacia continua do AMD.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho traz a tona a importancia de um tema pouco trabalhado e de dificil abordagem
em outras profissdes que ndo sejam da area da psicologia. Aborda a necessidade de qualificacdo na
area da residéncia, pois dor cronica no Brasil é cada vez mais prevalente e junto a ela, temos o sui-
cidio como algo desafiador.

Os preceptores em alguns momentos se encontram sem qualificacdo necessaria para poder
instruir seus alunos, exigindo mudangas a fim de suprir esta deficiéncia pessoal e a0 mesmo tempo
estar promovendo capacitacdes de formas cada vez mais ativas. A dor cronica e suas consequéncias
precisam ser debatidas e tratadas a fim de reduzir seu impacto na vida dos pacientes e na satde pu-
blica do pais.

Tendo diretrizes bem estabelecidas de como agir e a quem direcionar, criamos um ambiente
de confianca para lidar com situagdes-problemas.

Almeja-se ainda que os profissionais concluam a residéncia de uma forma diferenciada por
saber lidar com este publico, que cada vez exige mais uma visao biopsicossocial. Que eles valorizem
as experiéncias prévias e desenvolvam o pensamento reflexivo, tornando-se profissionais criticos,
cidaddos compreensivos e transformadores de seus cenarios reais.

Conclui-se que o projeto apresenta uma abordagem abrangente e inovadora para o tratamento
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da dor cronica, destacando a importancia da formacao profissional, do enfoque biopsicossocial e do

cuidado com a satide mental dos pacientes e dos profissionais envolvidos.
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