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RESUMO

A atuacgdo do farmacéutico no ambiente hospitalar e em servicos de salde exige o desenvol-
vimento de diversas competéncias. No setor publico, a aquisicdo de medicamentos é uma
das principais atividades da gestdo da assisténcia farmacéutica, envolvendo um conjunto
complexo de exigéncias técnicas, legais e administrativas. Considerando a complexidade e
a importancia da gestdo de medicamentos; a necessidade de promover o desenvolvimento
de competéncias necessarias para a aquisi¢do publica de medicamento; e o estilo de apren-
dizagem de cada aprendiz, o presente estudo objetiva propor um método de ensino para
a avaliacdo técnica farmacéutica de processos licitatorios para aquisi¢do de medicamentos
conforme a legislacdo sanitéria e a segurancga do paciente, baseado no estilo de aprendizagem
do educando. A proposta pedagdgica considerou como competéncia a capacidade de mobi-
lizar diferentes conhecimentos, habilidades e atitudes para exercer o cuidado e solucionar
problemas da pratica profissional através da combinag@o dos dominios cognitivo, psicomotor
e afetivo. Foram selecionadas como ferramentas de ensino texto escrito, podcast, infografico,
teach back e simulacdo e como metodologias de avaliacéo teste de multipla escolha, debrie-
fing, feedback e elaboragdo de parecer técnico. Buscou-se respeitar as habilidades inatas,
0s objetivos e os estilos de aprendizagem do educando, além de gerar interesse, mobilizar
emoc0es e estimular o desenvolvimento de competéncias pelo residente, que serdo colocadas
a servigo da sociedade.

Palavras-chave: assisténcia farmacéutica; educacéo em saude; sistema de aprendizagem em
salde.

ABSTRACT

The pharmacist’s work in the hospital environment and health services requires the
development of several skills. In the public sector, the acquisition of medicines is one of the
main activities of pharmaceutical care management, involving a complex set of technical,
legal, and administrative requirements. Considering the complexity and importance of
drug management, the need to promote the development of skills necessary for the public
acquisition of drugs, and the learning style of each student, this study aims to propose a teaching
method for the technical pharmaceutical evaluation of bidding processes for the acquisition
of drugs according to health legislation and patient safety, based on the student’s learning
style. The pedagogical proposal considered competence as the ability to mobilize different
knowledge, skills, and attitudes to exercise care and solve problems of professional practice
by combining the cognitive, psychomotor, and affective domains. Written text, podcasts,
infographics, teach-back, and simulation were selected as teaching tools, and multiple-choice
test, debriefing, feedback, and preparing technical reports as evaluation methodologies. We
sought to respect the student’s innate skills, objectives, and learning styles, in addition to
generating interest, mobilizing emotions, and stimulating the development of skills by the
resident, which will be placed at the service of society.

Keywords: pharmaceutical care; health education; health learning system.
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Proposta de ensino de avaliacéo técnica de licitages de medicamentos baseada em estilos de aprendizagem

RESUMEN

El papel del farmacéutico en el &ambito hospitalario y en los servicios sanitarios requiere el desarrollo de diversas ha-
bilidades. En el sector publico, la adquisicion de medicamentos es una de las principales actividades de la gestion de la
asistencia farmaceéutica, implicando un complejo conjunto de requisitos técnicos, legales y administrativos. Considerando
la complejidad y la importancia de la gestion de medicamentos, la necesidad de promover el desarrollo de habilidades

necesarias para la adquisicion publica de medicamentos Y el estilo de aprendizaje de cada alumno, el objetivo del

presente estudio es proponer un método de ensefianza para la evaluacion técnico farmacéutica de los procesos de li-
citacion para la adquisicion de medicamentos de acuerdo con la legislacion sanitaria y la seguridad del paciente, con base
en el estilo de aprendizaje del estudiante. La propuesta pedagogica consideré como habilidad la capacidad de coordinar
diferentes conocimientos, competencias y actitudes para ejercer el cuidado y resolver problemas en la practica profesional
a través de la combinacion de los dominios cognitivo, psicomotor y afectivo. Como herramientas didacticas se seleccio-
naron textos escritos, podcast, infograficos, teach back y simulacion, y como metodologias de evaluacion pruebas de

opcién multiple, debriefing, feedback y elaboracion de dictamenes tEcnicos. Se buscé respetar las habilidades innatas,
objetivos y estilos de aprendizaje del alumno, ademas de generar interés, movilizar emociones y estimular el desarrollo
de habilidades por parte del residente, que seran puestas al servicio de la sociedad.

Palabras clave: asistencia farmacéutica; educacion en salud; sistema de aprendizaje en salud.

INTRODUCAO

A atuacdo do farmacéutico no ambiente hospitalar e em servicos de salde exige o desenvol-
vimento de diversas competéncias como gestdo da farmécia hospitalar; gestdo de medicamentos e
outros produtos para a satde; liderar e gerenciar pessoas; gerenciar 0 processo de preparo de medica-
mentos; cuidado ao paciente; gerenciar o processo de distribuicdo e dispensacdo de medicamentos e
produtos para a saude; e educacdo e pesquisa em farméacia hospitalar (Revista Brasileira de Farmacia
Hospitalar e Servico de Salde, 2019). Na area de gestdo de medicamentos e outros produtos para a
saude, espera-se que o profissional tenha capacidade de adquirir medicamentos, Orteses, proteses e
materiais especiais (OPME), gases medicinais e outros produtos para satde em conformidade com os
parametros técnicos, demandas assistenciais e normas administrativas e legais (Revista Brasileira de
Farmécia Hospitalar e Servigo de Saude, 2019).

A aquisicdo de medicamentos, insumos estratégicos de suporte as acdes de saude, é uma das
principais atividades da gestdo da assisténcia farmacéutica, visando o acesso da populacdo aos me-
dicamentos. O processo de compra de medicamentos no setor publico, por sua vez, é complexo
e envolve um conjunto de exigéncias técnicas, legais e administrativas que devem ser cumpridas,
além de um elevado vulto econémico que chegou a R$ 20 bilhées em compras de medicamentos no
Sistema Unico de Satde em 2015 e R$ 18,6 bilndes em 2016. O farmacéutico, entfo, exerce papel
imprescindivel nessa atividade, a fim de promover a aquisi¢do efetiva e eficiente de medicamentos,
dada a essencialidade do acesso a medicamentos para a integralidade da assisténcia a satde (Brasil,
2018; Vieira, 2018).

A formacao desse profissional farmacéutico deve ser pautada em principios éticos e cientificos,
capacitando-o para o trabalho nos diferentes niveis de complexidade do sistema de satde, por meio
de acgdes de prevencdo de doencas, de promogdo, protecdo e recuperacdo da salde, bem como em
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trabalho de pesquisa e desenvolvimento de servicos e de produtos para a saude (Brasil, 2017). Com
o objetivo de proporcionar uma formacdo humanista, critica, reflexiva e generalista, as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) sdo centradas nos farmacos, nos medicamentos e na assisténcia far-
maceéutica, e, de forma integrada, em anélises clinicas e toxicoldgicas, em cosméticos e em alimentos,
em prol do cuidado a satde do individuo, da familia e da comunidade (Brasil, 2017).

A carga horaria do curso de graduacgdo, excetuando-se o estagio curricular e as atividades com-
plementares, deve ser destinada em 50% no eixo denominado “cuidado em saude”; 40% no eixo
“tecnologia e inovagdo em saude”; e 10% no eixo “gestdo em saude”. Por sua vez, os cenarios de
pratica devem ser diversificados, inseridos na comunidade e nas redes de atencdo a saude, publica e/
ou privada, caracterizados pelo trabalho interprofissional e colaborativo. A despeito da existéncia de
ferramentas de ensino aplicaveis aos trés eixos de formagéo, ndo ha metodologias de ensino descritas
na literatura para o desenvolvimento de competéncias e habilidades envolvendo a avaliacdo técnica
de processos licitatorios para compras de medicamentos (Brasil, 2017).

As DCN recomendam também a utilizacdo de metodologias ativas de ensino, centradas na
aprendizagem do estudante, com critérios coerentes de acompanhamento e de avaliacdo do processo
ensino-aprendizagem. Dessa forma, as atividades executadas nos cendrios de préatica necessitam de
organizacdo pedagogica por niveis de complexidade e autonomia, articulando os aspectos cognitivos,
psicomotores e afetivos, a fim de propiciar aos estudantes, desde o inicio, a vivéncia profissional e a
aprendizagem progressiva, participativa e significativa (Conselho Federal de Farmacia, 2019).

Uma pratica pedagdgica centrada no aprendiz reconhece o aluno como um ser unico, criativo
e participativo, que é o centro do processo de ensino e aprendizagem, e considera o docente como
facilitador da aprendizagem, a medida que cria situagdes desafiadoras e “desequilibradoras” por meio
da orientacdo. Esse modelo pedagdgico caracteriza-se pela adequacdo dos objetivos educacionais
ao desenvolvimento psicoldgico do aluno; pela selecdo dos conteldos programaticos a partir dos
interesses dos alunos; pela valorizacdo de aspectos afetivos (atitudes) com énfase na autoavaliacéo
(Pinheiro; Batista, 2018).

O desenvolvimento de atividades pedagdgicas centradas no aluno deve levar em consideracao
as diferencas entre os aprendizes, que apresentam diferentes estilos de aprendizagem. Embora as pes-
soas possam aprender a aprender de maneiras diferentes daquelas que preferem, o alcance dos objeti-
vos de aprendizagem é menos efetivo em situacdes de ensino que diferem dos seus estilos preferidos
de aprendizagem (Boscov, 2020; Schmitt; Domingues, 2016).

Ha diferentes linhas tedricas e modelos que buscam identificar as caracteristicas de estilo de
aprendizagem de cada sujeito. O modelo Visual, Aural, Read-Write and Kinesthetic (VARK) apresen-
tado por Fleming (1995) aponta que o ser humano tem quatro canais de aprendizado: visual, auditivo,
leitura/escrita e cinestésico. Os alunos que aprendem melhor visualmente preferem as informacoes
providas por demonstrac¢@es visuais e descri¢des. Ja os que aprendem pela audi¢do apreciam as instru-
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¢Oes faladas. Preferem discussoes e dialogos e solucionar problemas por meio de falas. Os tomadores
de notas sdo aqueles cujo estilo de aprendizagem esta relacionado com a leitura e a escrita. Pessoas
com aprendizado cinestésico preferem aprender fazendo as tarefas por si s6s. Usualmente, tém mui-
ta energia e gostam de utilizar o movimento e a interacdo com seu ambiente (Schmitt; Domingues,
2016).

Sendo assim, considerando a complexidade e a importancia da gestdo de medicamentos; a
necessidade de potencializar a carga horéria destinada ao eixo “gestdo em satude”; o estilo de apren-
dizagem de cada aprendiz e a escassez de publicacGes sobre metodologias para o desenvolvimento
de competéncias necessarias para a aquisi¢do publica de medicamentos, o presente estudo tem como
objetivo apresentar o método utilizado para desenvolver competéncias necessarias para a avaliacdo
técnica farmacéutica de processos licitatorios para aquisi¢do de medicamentos conforme a legislacéo
sanitéria e a seguranca do paciente no &mbito de programas de residéncia em farméacia em um hospital
universitario federal, com base ou baseado no estilo de aprendizagem.

METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia da implementacgdo da agdo pedagogica “Avaliacéo técnica
de licitagcbes de medicamentos baseada em estilos de aprendizagem”. Ocorreu no &mbito da unidade
organizacional responsavel pelo planejamento de aquisicdo de medicamentos e insumos farmacéuti-
cos de um hospital universitéario federal, que consiste em um dos cenérios de pratica dos programas
de Residéncia Integrada Multiprofissional em Atencdo Hospitalar e de Residéncia Uni Profissional
em Farmacia.

O planejamento pedagogico elaborado foi orientado por trés premissas: (1) a aprendiza-
gem ¢é progressiva; (2) a aprendizagem € participativa; (3) a aprendizagem é situada e distribuida.
Como o conhecimento é dindmico, 0s recursos educacionais devem ser constantemente remode-
lados, recombinados e expandidos, de forma a criar entendimentos e melhorar o desempenho do
residente em aspectos diversos. Conforme a segunda premissa, a aprendizagem participativa pla-
nejada consiste na interacdo do residente com o preceptor e 0s demais atores envolvidos nas ati-
vidades de negociagdo com os licitantes. Baseada na terceira premissa, a aplicacdo e a avaliagéo
do planejamento da acdo pedagogica (PAP) fornecem subsidios para aprimorar o plano e expan-
dir para outros residentes e colaboradores envolvidos no processo (Cooke; Irby; O’brien, 2011).

A proposta pedagdgica considerou como competéncia a capacidade de mobilizar di-
ferentes conhecimentos, habilidades e atitudes para exercer o cuidado e solucionar problemas
da pratica profissional através da combina¢do dos dominios cognitivo, psicomotor e afetivo. As-
sim, foram selecionadas metodologias que promovessem o desenvolvimento do saber (domi-
nio cognitivo) e do fazer (dominio psicomotor), levando em consideragdo o estilo de aprendiza-
gem do educando, de forma a personalizar o percurso educacional conforme as tendéncias naturais
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de aprendizado de cada aluno (Cabral, 2019; Schmitt; Domingues, 2016; Zabala; Arnau, 2014)

A identificacdo do estilo de aprendizagem de cada residente foi a etapa inicial para o de-
senvolvimento da atividade. Optou-se pela aplicacdo do questionario “Como aprendo melhor?”
(VARK version 8.01), composto por dezesseis perguntas e disponivel através do sitio eletroni-
co https://vark-learn.com/questionario/. A escolha do modelo Visual, Aural, Read-White and Ki-
nesthetic foi realizada pela facilidade de uso da ferramenta, por ndo possuir direitos autorais e
por fornecer uma base para a sele¢do de estratégias praticas que alunos e professores podem usar.

As acgdes prévias necessérias para a realizagdo da acdo educacional consistiram na elabora-
cao dos recursos didaticos iniciando pela escrita do texto, seguida do roteiro para o podcast. Foram
abordados no texto temas como principios, modalidades e fases do processo licitatorio, critérios de
julgamento, critérios de habilitagdo técnica de licitantes de medicamentos e insumos farmacéuti-
cos (medicamentos, saneantes, cosméticos, gases medicinais e produtos para saude), legislagdo sa-
nitaria e regulacdo do mercado farmacéutico. O roteiro para o podcast foi elaborado a partir do
texto, abordando os pontos principais e exemplos de situagdes reais (Anvisa, 2023; Brasil, 2013).

Posteriormente foram selecionados os topicos principais sobre o tema para a criagao do info-
grafico no aplicativo online Canva®, com as fases do processo licitatorio, os critérios de habilitacdo
técnica, o parametro de julgamento da proposta e a segurancga do paciente. Os textos elaborados foram
revisados por outra farmacéutica que atua no planejamento e na avaliagdo de processos licitatorios.

Para o processo licitatorio simulado, foram selecionados onze casos reais que envolviam
medicamentos cuja proposta estava acima do preco de referéncia e precisavam ser negociados;
cuja especificacdo técnica foi incluida de forma incompleta no Termo de Referéncia; cuja docu-
mentacao técnica apresentava medida cautelar por parte da Agéncia Nacional de Vigilancia Sani-
taria (Anvisa). Alguns insumos farmacéuticos incluidos sdo passiveis de notificacdo simplificada e
ndo de registro, aléem de outros casos, que possibilitem que o residente avalie diversas situa¢des ja
sucedidas em processos licitatorios para aquisicdo de medicamentos (Brasil, 2013; Reason, 2000).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Considerando os objetivos de aprendizagem, as oportunidades e os desafios do cendrio de
pratica e a necessidade de capacitacdo de farmacéuticos que atuem na gestdo de medicamentos e insu-
mos farmacéuticos, foi proposta a acao pedagogica “Avaliagao técnica de licitagdes de medicamentos
baseada em estilos de aprendizagem”, conforme descrito na Tabela 1.
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Tabela 1 — Proposta de ac¢do pedagodgica “Avaliagdo técnica de licitagBes de medicamentos baseada em

aprendizagem”.

TEMA

AVALIAGCAO TECNICAFARMACEUTICADE PROCESSOS LICI-
TATORIOS PARA AQUISICAO DE MEDICAMENTOS CONFOR-
ME A LEGISLAGAO SANITARIA E ASEGURANGA DO PACIEN-
TE

PUBLICO-ALVO

Residentes dos programas de Residéncia Integrada Multiprofissional em Aten-
¢do Hospitalar e de Residéncia Uni Profissional em Farmécia

CARGA-HORARIA

6 horas (2 horas para cada encontro)

COMPETENCIA

Emitir parecer técnico farmacéutico em processos licitatorios para aquisi¢do
de medicamentos no que tange a qualificacdo técnica dos licitantes e avaliagao
da proposta, considerando a legislacao sanitéria vigente e as evidéncias cienti-
ficas a respeito da seguranga do paciente.

OBJETIVOS DE
APRENDIZAGEM

- Identificar se o medicamento ofertado pelo licitante ¢ o medicamento solici-
tado no certame (medicamento certo, dosagem certa, via certa, forma farma-
céutica certa)

- Consultar a tabela da Camara de Regulacdo do Mercado de Medicamentos
(CMED);

- Conhecer a legislacdo sanitaria relacionada ao registro de medicamentos e ao
licenciamento de produtores e distribuidores de medicamentos;

- Avaliar criticamente as propostas dos licitantes com base na legislacéo sani-
taria e na cultura de seguranca do paciente;

- Identificar oportunidades de melhoria na avaliag@o técnica farmacéutica e no
planejamento dos processos licitatérios subsequentes para aquisi¢do de medi-
camentos.

CONTEUDO PROGRA-
MATICO

- Classificacdo de medicamentos conforme legislagdo sanitaria;

- Especificagdes técnicas dos insumos farmacéuticos constantes no Formula-
rio Terapéutico vigente na instituicao de salde;

- Critérios de regularidade sanitaria de fabricantes e distribuidores de medi-
camentos;

- Aspectos relacionados a aquisi¢do e administracdo segura de medicamentos;
- Conceitos de Preco de Fabrica, Preco Maximo de Venda ao Governo e ali-
quotas do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Prestacdo de Servicos
(ICMS).

METODOLOGIAS DE
ENSINO

Primeiro encontro:
- Aplicacdo do questionario “Como aprendo melhor? (VARK version
8.01)
- Apresentacdo e discussdo do resultado do questionario sobre estilo
de aprendizagem predominante pelo residente
- Apresentacdo dos materiais tedricos conforme estilo de aprendiza-
gem pelo preceptor;

Segundo encontro:
- Estudo individual dos materiais tedricos, priorizando as metodo-
logias compativeis com os estilos de aprendizado predominantes do
residente;
- Teach Back (ensinar de volta) do residente para verificagdo do en-
tendimento do assunto;
- Teste de multipla escolha;

Terceiro encontro:
- Devolutiva da prova de mdaltipla escolha;
- Simulagéo de avaliacdo técnica de itens previamente selecionados;
- Debriefing sobre a simulagdo da avaliacéo técnica.
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METODOLOGIAS DE | - Debriefing (feedback);

AVALIACAO - Teach Back (ensinar de volta);

- Teste de multipla escolha.
RECURSOS EDUCA- - Questionario “Como aprendo melhor? (VARK version 8.01);
CIONAIS - Formulario Terapéutico vigente na instituicdo hospitalar;

- Sitio eletronico da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria;

- Podcast sobre avaliacdo de licitacdo para aquisicdo de medicamentos

- Infografico sobre avaliacdo de licitagdo para aquisi¢ao de medicamentos;

- Propostas de licitantes em compras publicas de medicamentos previamente
selecionadas.

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2023.

No primeiro encontro foi aplicado o questionario “Como aprendo melhor? (VARK ver-
sion 8.01), disponivel através do sitio eletrbnico https://vark-learn.com/questionario/. Apds
0 resultado do questionario respondido pelo residente, houve um momento de diadlogo en-
tre o(a) preceptor(a) e o(a) residente para que o educando fale sobre as suas proprias percep-
cOes de suas preferéncias e sobre o grau de ajuste que ele vé entre sua(s) preferéncia(s) e outros
aspectos de sua vida. O residente pode também ser desafiado a refletir sobre situagcdes de apren-
dizagem em que obteve sucesso e aquelas em que enfrentou dificuldades (Fleming, 1995).

Ap0ds esse feedback, o(a) preceptor(a) apresentou os recursos educacionais elaborados para a
apropriacéo do tema a ser trabalhado: textos, podcast e infografico com os temas afetos a avaliagdo
técnica das propostas e dos licitantes participantes das licitacdes para aquisicdo de medicamentos.
Para o residente com estilo de aprendizagem predominantemente visual, o primeiro material a ser
utilizado ¢ o infografico, depois os demais, na ordem de preferéncia do aluno. Para o estudante com
estilo predominantemente auditivo, o primeiro material € o podcast. Ou seja, o resultado do ques-
tionario sobre o estilo de aprendizagem define a ordem com que os materiais sdo acessados, para
facilitar o aprendizado do residente e motiva-lo a prosseguir nos estudos. A diversidade de metodolo-
gias e a simulacdo de avaliacdo de uma licitacdo, a ser realizada no terceiro encontro, visa a alcancar
os residentes com diferentes estilos de aprendizagem, como o0s estilos multimodais e cinestésicos.

No segundo encontro, o(a) residente realizou a leitura, a escuta e a visualizacdo dos ma-
teriais disponiveis, seguido de um momento de teach back (ensinar de volta) ao preceptor o que
foi apreendido dos materiais. O teste de multipla escolha foi aplicado com o intuito de avaliar
objetivamente o que foi aprendido. No terceiro encontro foi dada a devolutiva do teste de maulti-
pla escolha e realizada a resolucdo de davidas. Em seguida, o residente foi observado durante a
avaliacdo de itens de uma licitacdo para aquisicdo de medicamentos selecionados previamente.

A simula¢@o baseada em casos reais vivenciados na pratica profissional foi a metodologia
ativa escolhida como a ultima ferramenta a ser utilizada na proposta de acdo pedagdgica a fim de
possibilitar ao residente a mobilizacdo dos conhecimentos adquiridos ou recordados com o uso das
ferramentas de aprendizado anteriores (podcast, infografico e texto) e aplicagdo no caso concre-
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to da avaliacdo técnica da licitagdo. A escolha de medicamentos e propostas de licitantes promo-
ve a realizacdo da avaliacdo e emissdo de parecer técnico em situagOes reais recorrentes da préa-
tica farmacéutica do planejamento de compra de medicamentos (Pereira Junior; Guedes, 2021).

E imprescindivel realizar as orientagdes e o briefing do cenario, de forma a esclare-
cer ao residente como se dard a simulacdo. Para a realizacdo da simulacgdo, € preciso que o resi-
dente tenha clareza de quais elementos de competéncia serdo trabalhados. A simulacdo da ava-
liacdo técnica de licitacBes para aquisicdo de insumos farmacéuticos envolve habilidades de
decisdo técnica, atitude, comunicacdo com os atores envolvidos na fase de julgamento da pro-
posta do licitante, além do dominio psicomotor das ferramentas eletrénicas de abertura e instru-
cdo de processos administrativos utilizadas no setor publico. A preparacdo do processo licita-
torio simulado e os esclarecimentos sobre a atividade asseguram a maior chance de sucesso
e de alcance dos objetivos de aprendizagem da acdo pedagogica (Pereira Junior; Guedes, 2021).

Problemas como medicamento ofertado diferente do solicitado; apresenta¢éo de medicamento
quendoatendeaoscritériosestabelecidospelainstituicdo; medicamentoscom precosuperioraoestabele-
cidonatabela CMED; especificacdes adicionais ndo inseridas no planejamento da licitacdo sdo exemplos
de situagdes que o residente tera que avaliar e decidir sobre que parecer sera dado para essas situagoes.

O debriefing, técnica especifica de feedback, deve ser realizado apds a experiéncia da si-
mulacdo a fim de analisar a situacdo e¢ a performance, avaliar e integrar o que foi aprendido e
tornar o aluno consciente tanto daquilo que experimentou e aprendeu quanto do seu percurso de
aprendizagem. Deve ser iniciado pela autoavaliagdo do residente sobre seu processo de emis-
sdo do parecer técnico, seguido do feedback do(a) preceptor(a). Para os residentes que preferi-
rem discutir com o(a) preceptor(a) os casos da simula¢do no decorrer de sua atividade, o feedba-
ck deve ser focal e corretivo a medida que a atividade for realizada, sem prejuizo da avaliacdo ao
final da atividade, cujo proposito ¢ a reflexdo e a contextualiza¢do entre a simulacdo e a pratica
real em ambiente de trabalho (ndo simulado) (Borges et al., 2014; Pereira Junior; Guedes, 2021).

No que tange a seguranca do paciente, baseado nos nove certos para a administracéo segura
de medicamentos, nos cinco momentos de uso seguro de medicamentos da Organizacdo Mundial
de Saude (OMS) e no Protocolo de Seguranca na Prescri¢do, Uso e Administracdo de Medicamen-
tos, optou-se por utilizar a ferramenta “E se?” no momento de reflexdo e feedback da simulagéo de
avaliacéo de licitagdo para aquisi¢ao de medicamentos. Perguntas como “e se ndo fosse incluido no
Termo de Referéncia do processo licitatério as especificacdes completas dos medicamentos, qual
seria o impacto na seguranca do paciente?”’; “e se fosse aceito medicamento com concentracao dife-
rente do padronizado?”’; “e se fosse aceito medicamento sem registro na Agéncia Nacional de Vigi-
lancia Sanitaria?” podem ser utilizadas como motivadoras da reflexdo (Anvisa, 2023; Brasil, 2013).

A abordagem do tema segurancga do paciente na avaliagdo técnica de um processo licitato-
rio para aquisicdo de medicamentos visa a contribuir com a implantagcéo da cultura de seguranga

118
| , Cadernos de Ensino e Pesquisa em Saude, Porto Alegre, v. 3, n. 2, p. 111-122, 2023.
/s



Proposta de ensino de avaliacéo técnica de licitagdes de medicamentos baseada em estilos de aprendizagem

no contexto de atuagdo do farmacéutico na gestdo hospitalar, area que tem como uma das ativi-
dades mais importantes a emissdo do parecer técnico farmacéutico em processos licitatorios para
aquisi¢cao de medicamentos no que tange a qualificagdo técnica dos licitantes e avaliagdo da pro-
posta. Essa atividade tem um impacto expressivo na assisténcia e na seguranca do paciente, sendo
uma das primeiras barreiras para que o risco ndo chegue ao paciente (Brasil, 2013; Reason, 2000).

A escolha dos métodos de avaliagdo adequados a cada conhecimento ou habilidade obje-
tiva avaliar com precisdo o conhecimento adquirido com a leitura dos textos, a visualizagdo do
infografico e a escuta do podcast, além da habilidade desenvolvida com a realizacdo da simula-
cdo. O feedback foi escolhido como a ferramenta a ser utilizada para captar as percepgOes e
0 envolvimento dos residentes com a atividade e com seu aprendizado (Borges et al., 2014).

Apos a atividade realizada, objetiva-se que o residente esteja apto a avaliar uma licitagdo para
aquisicdo de medicamentos que esteja em fase de avaliacdo técnica, sob a supervisao e o acompa-
nhamento do(a) preceptor(a), para posterior atuacdo em situagOes reais no ambiente de trabalho.

O planejamento de a¢Bes pedagdgicas baseadas em critérios de aprendizagem e avaliacdo valida-
dos na literatura confere intencionalidade e confiabilidade ao exercicio da preceptoria e possibilita a re-
flexdo critica sobre o tema por preceptores e educandos. Além disso, a execu¢ao de uma acao pedagogica
cuidadosamente planejada, com foco na segurancga do paciente e no estilo de aprendizagem do residen-
te, potencializa a aprendizagem e desperta o interesse nas areas de gestao e planejamento envolvendo a
profissdo farmacéutica (Brasil, 2013; Collége des Médecin de Famille du Canada, 2010; Reason, 2000).

Como limitacdo do estudo, aponta-se que néo foi realizada a validagdo da metodologia de ensino
desenvolvida. Para tanto, a proposta de ensino deve ser submetida a pesquisas que possam avaliar com
métodosconsistentesosdadosadvindosdaaplicacdodessasferramentade ensinoemdiversoscontextos..

CONSIDERACOES FINAIS
A utilizagdo de metodologias para identificacdo do estilo de aprendizagem de cada re-
sidente contribuiu com a acdo do preceptor como condutor inicial do processo de apren-
dizagem e com o protagonismo do residente no Sseu progresso e autoaprendizagem.
Vale ressaltar que nenhum instrumento pode captar toda a riqueza do estilo de apren-
dizagem do educando. A utilizacdo de outros modelos de avaliagdo do estilo de apren-
dizagem, como o0s experimentais, o0os fenomenolégicos ou o0s sensoriais, podem pro-
porcionar diferentes perspectivas para captar o estilo de aprendizagem, caracteristica
fundamental para o estabelecimento das metodologias de ensino e o alcance dos objetivos propostos.
Quando o preceptor consegue identificar, compreender e utilizar as metodolo-
gias apropriadas para o estilo de aprendizado para cada aluno € possivel sensibilizar o jo-
vem profissional em formagdo a se aprofundar nos conhecimentos construidos. E importan-

te o preceptor ter sempre em vista a relevancia de identificar momentos para incentivar a
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aprendizagem autodeterminada, em que o residente escolhe 0 que estudar e como aprofundar e
construir os conhecimentos, a partir dos seus interesses e sentimentos advindos da vivéncia prética.

A acdo pedagogica desenvolvida buscou respeitar as habilidades inatas, os objeti-
vos e o0s estilos de aprendizagem do residente. Além disso, buscou gerar interesse, mobi-
lizar emocgOes e propiciar o desenvolvimento do residente, de forma a estimular o desen-
volvimento de competéncias pelo residente, que serdo colocadas & servigo da sociedade.

Verifica-seaindaanecessidadederealizagdodavalidaciodametodologiadeensinoparaaavaliagao
técnicade licitagdes de medicamentos baseada em estilos de aprendizagem, a fim de mensurar a confiabi-
lidade e a reprodutibilidade da ferramenta proposta em comparagdo aos métodos tradicionais de ensino.
O desenvolvimento e a validacdo de metodologia de ensino efetiva poderdo contribuir para a formagao

de profissionais que atuam nas compras publicas de medicamentos, tornando a atividade mais efetiva.
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