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RESUMO

Objetivo: Relatar a experiéncia de profissionais da Gestdo de Risco Assistencial inseridas no Grupo de
Trabalho de Monitoramento para qualificagdo dos processos de trabalho relacionados ao
acompanhamento de profissionais afastados por suspeita ou diagndstico de COVID-19 em instituigdo
publica de satude do sul do pais, referéncia em atendimentos na pandemia. Método: Trata-se de um estudo
descritivo do tipo relato de experiéncia. Resultados: O Grupo de Trabalho de Monitoramento foi uma
estratégia de enfrentamento idealizada com o intuito de aproximar a instituigdo dos profissionais durante
a pandemia, proporcionando uma escuta humanizada, um acompanhamento adequado e orientagdes
pertinentes para o periodo de afastamento do profissional. A Gestdo de Risco Assistencial contribuiu para
a qualificacdo e reorganizacdo dos processos de trabalho e desenvolvimento de indicadores que foram
essenciais para a dinamica de acompanhamento dos profissionais de satide durante a pandemia.
Conclusao: Evidencia-se que a Gestdo de Risco Assistencial auxiliou estrategicamente a alta gestdo da
instituicdo com o desenvolvimento de indicadores que contribuiram para as tomadas de decisdo em
gabinete de crise, retratando o cenario real vivenciado. Além disso, proporcionou a qualificagdo da
assisténcia prestada aos profissionais de satide da instituicdo, com atendimentos personalizados e
periodicos durante o periodo de afastamento até o reingresso as atividades laborais.

Palavras-chave: COVID-19; gestdo de riscos; estratégias; gestdo em saude; servi¢os de atendimento.

Participation of assistance risk management in the monitoring of health professionals during the
COVID-19 pandemic: an experience report

ABSTRACT

Objective: To report the experience of Assistance Risk Management professionals inserted into the
Monitoring Workgroup for the qualification of work processes related to the monitoring of professionals
on leave due to suspicion or diagnosis of COVID-19 in a public health institution in southern Brazil, a
reference in care during the pandemic. Method: This is a descriptive study of the experience report type.
Results: The Monitoring Workgroup was a coping strategy idealized to approximate the institution and
the professionals during the pandemic, providing humanized listening, appropriate monitoring, and
pertinent guidance for the leave period of the professional. The Assistance Risk Management contributed
to the qualification and reorganization of the work processes and the development of indicators that were
essential for the dynamic of monitoring the health professionals during the pandemic. Conclusion: It is
made evident that the Assistance Risk Management strategically helped the high management of the
institution with the development of indicators that contributed to crisis cabinet decision-making, depicting
the real scenario experienced. Moreover, it provided the qualification of the assistance provided to the
health professionals of the institution, with personalized and periodic care during their leave periods until
they returned to work activities.

Keywords: COVID-19; risk management; strategies; health management; assistance services.
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1. INTRODUCAO
No ano de 2020, a pandemia do virus SARS-CoV-2 (COVID-19) gerou aos

gestores a necessidade de um olhar mais apurado, a fim de compreender o profissional,
principalmente nas instituicdes de saude, como individuos. Sabe-se que profissionais
atuantes na area da saude, principalmente a nivel hospitalar, apresentam um risco maior
de exposicdo ao virus. Em alguns paises, por exemplo, a propor¢ao de profissionais
diagnosticados com COVID-19 correspondia a uma média de 12% do nimero total de
casos (CYR et al., 2021).

Os profissionais de saude da linha de frente ao combate do COVID-19 possuem
0 maior risco de se infectar e transmitir a doencga, estudos demonstraram que a classe
profissional mais afetada foi a enfermagem (SHANAFELT; RIPP; TROCKEL, 2020;
TEIXEIRA et al., 2020). Os impactos nos trabalhadores da saiide foram, conforme
estudos, complicagdes clinicas graves em 5% e 0,5% fatais (SHANAFELT; RIPP;
TROCKEL, 2020).

De acordo com informagdes divulgadas no portal eletronico da Organizagao
Pan-Americana da Saude, at¢é a primeira quinzena de setembro de 2021,
aproximadamente 21.247.094 casos foram diagnosticados com COVID-19 no pais
(OPAS, 2020). Além disso, alguns profissionais podem desenvolver efeitos
psicologicos importantes, o que pode acarretar em consequéncias negativas para as
instituicdes de saide (RAJKUMAR, 2020). Dessa maneira, faz-se necessario planejar e
realizar intervencdes de forma precoce e continua para contribuir com as equipes de
forma positiva, especialmente nos cendrios de surtos epidémicos de alta mortalidade
(SRIVATSA; STEWART, 2020).

Por essa razdo, cuidar da saude mental das equipes, durante a pandemia da
COVID-19 ¢ essencial para a seguranca dos trabalhadores e dos pacientes. Muitas
vezes, o sofrimento emocional se torna inerente ao processo de enfrentamento, o que
nao significa que os profissionais ndo possam continuar fazendo seu trabalho ou que
isso seja uma fraqueza (EBSERH, 2020). E, de acordo com Shanafelt, Ripp e Trockel
(2020), gerenciar a saude mental dos profissionais e 0o bem-estar psicossocial durante

esse periodo € tdo importante quanto gerenciar sua saude fisica principalmente para que
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eles possam ter melhor capacidade de cumprir seus papéis e desenvolver suas
atividades.

Durante a pandemia de COVID-19, uma instituicdo publica de satde se tornou
referéncia para atendimento de pacientes adultos e pediatricos suspeitos ou com
diagnostico confirmado de COVID-19. Para atender as demandas, foram necessarias
novas estratégias de enfrentamento, tendo em vista que unidades de internagdes, areas
da emergéncia e unidades de terapia intensiva foram transformadas em areas COVID. A
realidade da institui¢do acompanhou o cenario global das demais instituicdes de satde,
vivenciando diariamente um aumento crescente de profissionais que se afastaram por
sintomas compativeis de sindrome gripal e que, apds os testes, confirmaram o
diagnostico de COVID-19.

Dentre as medidas adotadas, idealizou-se um grupo de trabalho responsavel por
monitorar, acompanhar e orientar os profissionais, com o intuito de aproximar a
instituicao dos profissionais nesse momento de fragilidade, em que o profissional se
torna paciente. Assim, estruturou-se o Grupo de Trabalho (GT) de Monitoramento, um
servigo que recebia inumeras ligacdes e acompanhava os profissionais a partir de
registros ¢ agendamentos manuais. Com o aumento exponencial do niumero de casos
positivos na institui¢do, a demanda se tornou superior aos recursos humanos até entao
disponiveis, carecendo de maior suporte.

No final de abril, profissionais da Gestdo de Risco Assistencial (GRA) se
inseriram no GT para contribuir com as demandas. Ap6s o diagndstico do cenario
vivenciado, a equipe da GRA evidenciou a necessidade de reestruturar alguns processos
de trabalho pré-existentes para otimizar a rotina diaria. Dentre as estratégias propostas
pela GRA, foram desenvolvidas ferramentas de registro para o acompanhamento dos
profissionais e gerenciamento de dados para indicadores institucionais.

Este estudo teve por objetivo relatar a experiéncia de profissionais da Gestao de
Risco Assistencial inseridas no Grupo de Trabalho de Monitoramento para qualificagao
dos processos de trabalho relacionados ao acompanhamento de profissionais afastados
por suspeita ou diagnostico de COVID-19 em institui¢do publica de satide do sul do

pais, referéncia em atendimentos na pandemia.
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2. METODO

Trata-se de um relato de experiéncia vivenciado por profissionais da Gestao de
Risco Assistencial de uma instituicdo publica de referéncia para atendimentos de
pacientes suspeitos ou confirmados para COVID-19 no sul do pais, apds inser¢do no
grupo de trabalho de monitoramento e acompanhamento dos trabalhadores afastados
por suspeita ou diagnostico confirmado. O estudo surgiu a partir da perspectiva de
documentar a vivéncia aliada a utilizagdo de ferramentas e abordagens presentes nas
atividades do servigo de origem e que convergem para a qualificacdo da proposta do
grupo de trabalho.

A instituicao de satide ¢ composta por mais de nove mil profissionais alocados
em quatro unidades hospitalares, uma unidade de pronto atendimento e unidades de
saude da atencdo primdria. Além dos atendimentos aos pacientes, a instituicao dispde de
um Centro de Triagem, atualmente configurado como um espaco dedicado
exclusivamente para avaliacdo e testagem dos trabalhadores da institui¢do, quando
apresentam sintomas compativeis com sindrome gripal. O Grupo de Trabalho de
Monitoramento estava alocado em sala do prédio administrativo, devido a disposi¢ao do
espaco fisico de trabalho.

As atividades realizadas pelos profissionais da GRA aconteceram destinadas a
reestruturacdo, sistematizagdo e informatizacdo dos processos de trabalho, durante o
recorte temporal entre abril de 2020 e janeiro de 2021, periodo em que a equipe da GRA
participou ativamente das atividades do grupo. Os sujeitos envolvidos na experiéncia
foram: duas enfermeiras, uma farmacéutica e uma académica de enfermagem.

Os processos de trabalho envolveram basicamente o desenho e a estruturagao de
fluxos para organiza¢do dos atendimentos realizados, o desenvolvimento de uma
ferramenta para auxiliar e permitir a continuidade dos atendimentos telefonicos e a
elaboracdo de indicadores baseados nos afastamentos ¢ nos rastreamentos realizados.
Dentre as atividades operacionais realizadas pela equipe, destacavam-se as escutas
humanizadas dos profissionais afastados, a organiza¢do dos agendamentos de consultas
com especialistas ou para retorno ao trabalho e o relatorio para o gabinete de crise da

instituigao.
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Ressalta-se que todos os aspectos éticos deste relato foram respeitados com a
finalidade de garantir o anonimato de informacgdes institucionais, utilizando apenas
recursos informacionais de dominio publico. Portanto, ndo houve a necessidade de
aprovagdo pelo Comité de Etica em Pesquisa da institui¢do, de acordo com o disposto

na Resolugdo CNS/CONEP n° 510/2016 (BRASIL, 2016).

3. RELATO DA EXPERIENCIA

Inicialmente, o GT de Monitoramento contava com um numero restrito de
profissionais e, com o aumento da demanda devido a curva pandémica progressiva, a
equipe foi aumentando de forma a suprir os atendimentos necessarios. Para isso, contou
com apoio dos residentes de diferentes programas da instituicdo, da Gestdo de Risco
Assistencial e do Ambulatorio.

O GT de Monitoramento desempenhou suas atividades em parceria com outros
servicos pertencentes a instituigdo, a saber: emergéncia hospitalar, centro de triagem
para atendimento de funcionarios sintomaticos, epidemiologia, laboratorio de anélises
clinicas e servigo ambulatorial. Além disso, seguiu as recomenda¢des contidas nos
protocolos institucionais disponibilizados on-line e no sistema informatizado interno.

Durante o periodo da experiéncia no GT de monitoramento, a equipe da GRA
realizou o acompanhamento dos profissionais em diferentes situagdes, a saber: a)
profissionais que se afastaram por presenca de sintomas compativeis com Sindrome
Gripal; b) profissionais que procuraram atendimento em outras instituicdes de satde,
realizaram testes externos, € comunicaram o GT para acompanhamento e orientacdes; €
c) casos onde ocorreram rastreamentos nos setores, para organizar ¢ agendar as
testagens, comunicar os gestores, acompanhar resultados e orientar os profissionais
(conforme avaliacdo da epidemiologia) em situagdes de resultados positivos.

Realizaram-se dois fluxogramas para otimizacdo dos atendimentos e de
processos. O primeiro foi destinado aos profissionais que apresentam sintomas
compativeis com sindrome gripal ou suspeita de COVID-19. Ja o segundo fluxo foi
elaborado para orientar os gestores em relacdo as etapas realizadas em casos de

necessidade de rastreio nas unidades.
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Foi durante o periodo de afastamento que a equipe do GT atuou
majoritariamente. Nesse cendrio, a equipe entrava em contato por telefone com os
profissionais afastados mediante o resultado do teste coletado. Geralmente, o GT
comunicava o resultado do exame para o profissional e ja realizava o primeiro
acompanhamento através de uma escuta humanizada, verificando como o profissional
estava se sentindo fisicamente ¢ mentalmente. Além disso, o profissional ja recebia as
orientacdes iniciais quanto a indicagdo de afastamento e cuidados durante esse periodo,
principalmente nos casos em que os profissionais estavam sintomaticos, auxiliando a
identificar sinais de alerta e agravamento sugestivos de reavaliacao clinica.

Ao longo da experiéncia e conforme relatorio institucional publicado na época,
em média, o GT de Monitoramento realizou mais de 10 mil contatos telefonicos, entre
ligacdes realizadas e recebidas a partir da livre demanda dos profissionais que ligam em
busca de orientacOes. Para facilitar o acesso as informagdes e orientagdes relevantes, a
equipe da GRA inserida no GT elaborou um logo representativo para o grupo inserido
no material didatico de apoio para o servico, contendo informagdes basicas sobre o GT,
seu funcionamento e suas rotinas.

O estabelecimento de novos fluxos de trabalho desenhados pela GRA contribuiu
para otimizar os atendimentos dedicados aos trabalhadores que se encontravam em
condi¢des frageis devido ao processo de adoecimento. Apods o retorno as atividades
laborais, alguns profissionais realizaram feedbacks positivos quanto ao atendimento
recebido, em forma de ligagdo, de e-mails ou até mesmo presencialmente. Nao ha
davidas de que o acompanhamento realizado pela equipe do GT proporcionou
momentos de bem-estar aos profissionais atendidos, mesmo que em um curto periodo
de tempo, durante as ligagdes telefonicas.

Ap6s cumprir o periodo preconizado de afastamento, os profissionais que
tiveram diagnostico positivo para COVID-19, antes de retomar as atividades laborais,
realizavam uma avaliacdo clinica com o intuito de verificar se o profissional estava ou
ndo em condic¢des de retornar. Em relagdo a organizagdo do retorno dos profissionais, a
equipe do GT realizava os agendamentos das consultas de retorno, onde os médicos do

ambulatorio avaliavam os profissionais afastados por suspeita ou confirmacao de
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COVID-19. Além disso, também realizavam reavaliagao clinica, conforme necessidade,
dos profissionais que ja haviam retornado ao trabalho, mas que ainda apresentavam
algum sintoma ou necessitavam de avaliagdo médica decorrente do seu historico com a
COVID-19. Caso tivesse a indicagdo de dar continuidade ao acompanhamento, o
profissional era encaminhado para avaliacdo de especialista e/ou realizava exames
complementares.

Da mesma forma que o GT contava com a parceria de alguns profissionais
médicos do ambulatério, desenvolveu-se um Programa de Atendimento Psicoldgico
para Funcionarios durante a Pandemia COVID-19. Este Programa foi conduzido por
psicologas que continuaram os atendimentos de profissionais que foram positivos para
coronavirus. Durante as escutas humanizadas, a equipe do GT evidenciava que alguns
profissionais que se encontravam afastados necessitavam de um suporte psicoldgico
mais abrangente ¢ em menor periodicidade. Portanto, nessas situagdes, os casos eram
discutidos e matriciados para o time de psicologas que realizava contato telefonico
ofertando o acompanhamento no cuidado.

Além desse atendimento mais direcionado aos profissionais positivos, foi
disponibilizado também um espaco para que os profissionais interessados, independente
do setor de atuagdo (COVID ou nao COVID), que ndo foram positivos, mas que
possuiam demandas, pudessem dialogar sobre seus medos e suas angustias através de
um grupo focal. Acredita-se que o grupo focal auxiliou os profissionais no
processamento da realidade atual experienciada durante a pandemia, possibilitando o

dimensionamento da situagdo e, consequentemente, o seu enfrentamento.

A Gestdo de Riscos e a Otimizacdo dos Processos no GT de Monitoramento

Além do monitoramento dos profissionais, as profissionais da GRA
desenvolveram estratégias para otimizar o processo de rastreamento dos profissionais
que tiveram exposi¢ao ao coronavirus, seja por contato com paciente e/ou profissionais
com diagndstico confirmado, seja por contato domiciliar com casos positivos. Como a
listagem dos profissionais era enviada diariamente pelo ntcleo de epidemiologia

conforme avaliagdo das fichas de investigagdo de exposicdo, muitas vezes o0s
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profissionais recebiam mais de uma indicacdo de testagem por diferentes casos e,
consequentemente, as listagens vinham repetidas. Por conta disso, foram desenvolvidas
planilhas por unidade hospitalar para monitorar a indicagdo dos rastreios.

Junto as planilhas para registro dos atendimentos e controle dos rastreamentos,
as profissionais desenvolveram indicadores para quantificar algumas informacdes
relevantes para a instituicdo. Inicialmente, esses indicadores foram apresentados
diariamente nas reunides do gabinete de crise para auxiliar nas tomadas de decisdo da
alta gestdo, bem como embasar o relatério semanal enviado a diretoria da instituigdo
que ¢ divulgado no site.

Dentre os indicadores desenvolvidos, subdividiu-se em dois grupos: indicadores
relacionados aos profissionais afastados e indicadores relacionados aos rastreamentos na

institui¢cdo, conforme o quadro abaixo (figura 1):

Figura 1 - Quadro dos indicadores desenvolvidos e avaliados pela GRA no GT de Monitoramento

Indicadores relacionados aos Profissionais Afastados

Indice geral de profissionais que seguem afastados (independente da causa) na instituigao;

Média de afastamentos por sindrome gripal; Indice geral de profissionais que seguem afastados (independente
da causa) versus profissionais que ja retornaram na instituigdo;

Porcentagem de afastamentos decorrentes de sindrome gripal sobre os afastamentos totais na instituigao;
Infografico com indice geral de afastamentos de profissionais por sindrome gripal, casos positivos ¢ negativos
na instituigao;

Incidéncia de profissionais que positivaram para COVID-19 versus acumulado dos profissionais positivos na
instituicao;

Numero de profissionais que positivaram para COVID-19 semanalmente e por setor € por unidade.

Indicadores relacionados aos Rastreamentos

Total geral de rastreamento de profissionais e por cada unidade hospitalar;
Porcentagem de rastreios positivos;

Porcentagem de adesdo no monitoramento a nivel global e por unidade hospitalar;
Média de testes por profissional;

Indice de profissionais monitorados;

Porcentagem de profissionais positivos nos rastreamentos por unidade hospitalar;
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Historico da porcentagem de profissionais positivos nos rastreamentos;

Historico da média de rastreios positivos.

Fonte: Autoras, 2020.

A ferramenta desenvolvida pela Gestao de Risco Assistencial possibilitou a
inclusdo da listagem dos profissionais com suas respectivas informagdes (nome
completo, data de nascimento, registro de prontudrio eletronico, cartdo ponto, cargo,
setor, turno e unidade hospitalar que atua, data da coleta do exame, periodo de
afastamento, contato telefonico e registro dos contatos telefonicos), bem como facilitou
a organizacdo das informacdes, proporcionando agilidade na localizagdo dos
profissionais, maior controle dos periodos de afastamento para agendamento de testes e
consultas de retorno, monitoramento dos profissionais que ja retornaram ao trabalho e,
principalmente, proporcionou a continuidade do atendimento realizado a cada
profissional (elevado rodizio de profissionais no GT), para que a escuta humanizada nao
se tornasse repetitiva, mas sim complementada a cada atendimento realizado.

Outra ferramenta que auxiliou o processo de agendamento de consultas foi a
elaboracdao de um calendario contendo, nas linhas o dia do afastamento e nas colunas a
data dos agendamentos conforme fases do protocolo. Verificou-se que essa ferramenta
simples trouxe agilidade e maior seguranga no momento das marcacdes dos testes e das
consultas, uma vez que serviu como barreira para mitigar erros que ocorriam com maior
frequéncia antes da inser¢ao da equipe da GRA.

Para a equipe da GRA, a inser¢do nesse grupo de trabalho foi uma experiéncia
muito enriquecedora, principalmente por ndo prestar assisténcia direta aos pacientes. A
pandemia sensibilizou e trouxe muitas insegurangas para os profissionais de saude.
Desse modo, a equipe teve a oportunidade de auxiliar no processo de enfrentamento e
cuidar de colegas, de diferentes categorias e areas de atuacdo que, no periodo do
afastamento, assumiram o papel de pacientes. Esse novo papel, que muitos profissionais
assumiram durante esse periodo, demandou uma escuta empatica e qualificada, maior
atencdo aos sinais e sintomas apresentados e, consequentemente, um cuidado

humanizado, mesmo a distancia, até o retorno as atividades.
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Constantemente, vinculos foram criados entre profissionais e equipe do grupo de
monitoramento, principalmente nos casos em que o afastamento foi prolongado ou com
necessidade de outras intervencdes. Fazer contato telefonico com os profissionais foi
muito mais além do que saber como o colega estava se sentindo naquele momento, ou
como estd enfrentando o processo da doenga. A preocupag¢ao com o outro, a dedicagao
aqueles que recebiam as ligagdes fizeram a diferenca.

Considerando a realidade e as caracteristicas da instituicdo, os resultados nao
podem ser generalizaveis, tendo em vista a estrutura da instituicdo e seus recursos
humanos. Os resultados apresentados possibilitaram compartilhar a estratégia
organizacional da instituicdo relacionada ao cuidado prestado para com seus
profissionais no enfrentamento a pandemia.

O relato dessa experiéncia pode fomentar e inspirar gestores de outras
instituicdes a também desenvolverem um programa de atencdo direcionado aos
profissionais de saide em periodos de crise, como a pandemia COVID-19, prevendo a
ocorréncia da remodelacdo de processos e equipes assistenciais. Além disso, sob a Otica
gerencial e assistencial, a idealizagdo e a elaboracdo de um Grupo de Trabalho de
Monitoramento de profissionais auxiliou estrategicamente, a partir de indicadores, nas
tomadas de decisao em gabinete de crise de forma colaborativa.

Forneceram-se subsidios quantitativos do cendrio real vivenciado pela
instituicdo, contribuindo no processo de gestdo de crises e emergéncias de saude
publica. Proporcionar o acompanhamento dos trabalhadores, com escuta humanizada e
encaminhamentos relacionados ao seu processo de recuperagao de saude até o

reingresso as atividades foi um dos principais resultados positivos dessa experiéncia.

4. DISCUSSAO

Diante das informagdes ja conhecidas até o presente momento e da experiéncia
clinica vivenciada pelos autores de um estudo italiano desenvolvido durante a
pandemia, acredita-se que a COVID-19 estd modificando o cendrio ocupacional de
saude, agindo sobre a qualidade de vida e o equilibrio emocional dos profissionais

(BUSELLI et al., 2020). Na tentativa de responder ao surto da COVID-19, algumas
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instituicdes de satde, preocupadas com a satde dos seus trabalhadores, incluiram
servicos de assisténcia clinica e psicologica com aconselhamentos, escuta ou
intervengoes via telefone, internet e aplicativos.

Ressalta-se que a protecao aos trabalhadores foi considerada uma das principais
medidas de satde publica para auxiliar no enfrentamento da pandemia, promovendo
intervengoes especificas visando a promog¢ao do bem-estar e da qualidade de vida dos
trabalhadores expostos a COVID-19 dentro e fora das institui¢des (LAI et al., 2020).
Reforga-se ainda a importancia de olhar e direcionar o enfoque nos profissionais e nas
questdes organizacionais a fim de promover a saude mental dos trabalhadores,
principalmente nas situacdes em que o estresse, nesse caso desencadeado pela pandemia
de COVID-19, esteja muito elevado.

Autores afirmam que o suporte organizacional auxilia no desenvolvimento e no
fortalecimento da resiliéncia das equipes, porém, faz-se necessario que a organizagao
promova melhores condi¢des de trabalho, mantenha o comprometimento com os
recursos humanos e com o desempenho das atividades da instituicdo. Além disso,
recomendam a realizagdo de andlise quanto a origem do suporte recebido, se foi de
colegas, liderancas, ou da organizacdao em si (CYR et al., 2021).

Em relagdo ao suporte oferecido a populagdo e aos profissionais de saude,
destaca-se as modalidades de tele atendimento (tele orientacdo, tele consulta, tele
monitoramento e tele regulacdo), que passam a desempenhar papel central a partir desse
cenario experienciado. Seguir um plano com protocolos destinados a todos os niveis de
atencao, incluindo normas regulamentadas de protecao aos trabalhadores e cuidados
para evitar a dissemina¢do do coronavirus nas unidades de satde, torna-se fundamental

para articular todas essas acdes (DAUMAS et al., 2020).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Como a pandemia demandou continua atualizagdao e adaptacao dos servigos para
atender as necessidades assistenciais, gerenciais e organizacionais, tornou-se necessario

desenvolver um grupo de trabalho que direcionasse o olhar aos trabalhadores da
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instituicdo. Com o avango da doenca, as instituicdes remodelaram seus processos e
estabeleceram planos de contingéncia para o enfrentamento da pandemia.

Diante dessa realidade, o envolvimento da equipe da Gestdo de Risco Assistencial foi
essencial para o servigo de acompanhamento ¢ monitoramento dos trabalhadores, visto
que qualificou os processos de trabalho em curto prazo, instrumentalizou o grupo de
trabalho com ferramentas sistematizadas e informatizadas para atendimento dos
trabalhadores e viabilizou o desenvolvimento de indicadores especificos relacionados as
agoes realizadas.

Acredita-se que o relato podera contribuir para o aprimoramento das agdes de
monitoramento € acompanhamento dos trabalhadores, bem como incentivar outras
acOes intersetoriais e multiprofissionais, especialmente durante a pandemia. Portanto,
frente a pandemia ou outros surtos epidémicos, recomenda-se que as instituicdes de

saude desenvolvam estratégias de enfrentamento com foco nos trabalhadores.
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