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RESUMO

Esse artigo aborda o processo de formagdo de preceptores realizado no Programa de
Residéncia Multiprofissional em Satide da Familia, na Atencdo Primaria em Satide (APS), da
Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca da Fundac¢do Oswaldo Cruz (ENSP/Fiocruz)
durante os anos de 2020 a 2022. A legislac@o pertinente ¢ apresentada para embasamento da
criacdo dos programas de residéncias multiprofissionais, além de citar algumas ferramentas
aplicadas ao processo de formagdo dos preceptores para atuacdo nos cenarios de pratica
na condu¢@o das equipes multiprofissionais inseridas nos territorios. Esse artigo tem por
objetivo apresentar um relato de experiéncia do programa supracitado e tece consideragdes
sobre os desafios e potencialidades do processo de formagdo desses atores. Os resultados
demonstraram a qualificacdo dos preceptores para o saber-fazer da preceptoria, bem como
uma importante ferramenta de educagdo permanente para as equipes de saude da APS.
Palavras-chave: preceptoria; internato e residéncia; educag@o continuada; tutoria.

ABSTRACT

This article addresses the process of training preceptors carried out in the Multidisciplinary
Residency Program in Family Health, in Primary Health Care (PHC), at the Sergio Arouca
National School of Public Health of the Oswaldo Cruz Foundation (ENSP/Fiocruz) during
the years of 2020 to 2022. The relevant legislation is presented to support the creation of
multi-professional residency programs, in addition to mentioning some tools applied to the
process of training preceptors to work in practice scenarios in leading multi-professional
teams inserted in the territories. This article aims to present an experience report on the
aforementioned program and makes considerations about the challenges and potential of the
training process for these actors. The results demonstrated the qualification of preceptors for
preceptorship know-how, as well as an important continuing education tool for PHC health
teams.

Keywords: preceptorship; internship and residency; education, continuing; mentoring.
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Residencia Multidisciplinaria en Salud de la Familia, en Atencion Primaria a la Salud (APS), en la Escuela Nacional de
Salud Publica Sergio Arouca de la Fundacion Oswaldo Cruz (ENSP/Fiocruz) durante los afios de 2020 a 2022. Se presenta
la legislacion pertinente para apoyar la creacion de programas de residencia multiprofesional, ademas de mencionar
algunas herramientas aplicadas al proceso de formacion de preceptores para trabajar en escenarios de practica en la
conduccion de equipos multiprofesionales insertados en los territorios. Este articulo tiene como objetivo presentar un
relato de experiencia sobre el programa antes mencionado y hacer consideraciones sobre los desafios y potencialidades del
proceso de formacion de estos actores. Los resultados demostraron la calificacion de los preceptores para el conocimiento
de la tutoria, asi como una importante herramienta de educacion continua para los equipos de salud de APS.

Palabras clave: preceptoria; internado y residencia; educacion continua; tutoria.

INTRODUCAO

A Residéncia Multiprofissional em Saude (RMS) ¢ uma formacao em nivel de pés-graduacao
que tem como principal caracteristica realizar-se por meio do trabalho em saude, visando superar o
modelo caracterizado como biomédico (Silva, 2020). Foi instituida por meio da Lei n° 11.129 de 30
de junho de 2005 com a designacio de Residéncia em Area Profissional da Saude. O Ministério da
Satude (MS) criou a Comissdo Nacional de Residéncia Multiprofissional em Satde (CNRMS), cuja
organizagdo e funcionamento sdo compartilhados entre o Ministério da Educagao (MEC) e MS (Brasil,
2005). As normativas que regulamentam a lei e subsidiam o financiamento das RMS sdo: Portaria
n°® 1.111, de 5 de julho de 2005, Portaria n® 1.143, de 7 de julho de 2005; Portaria Interministerial n°
2.117 de 3 de novembro de 2005 e a Portaria Interministerial MEC/MS n°® 506/2008, que instituiu
a carga horaria semanal de 60 (sessenta) horas para as residéncias uni e multiprofissionais (Brasil,
2008).

Além dessas normativas, a Resolugdo CNRMS n° 2, de 13 de abril de 2012, dispde as diretrizes
gerais para os Programas de Residéncia Multiprofissional e em Profissional de Satde (Brasil, 2012)
e define o papel de dois atores importantes para a residéncia, o tutor € o preceptor. O Artigo 13 dessa
resolugdo define o preceptor como um profissional com nivel de especialista vinculado a instituicao
formadora e caracteriza a fungdo de preceptor como a supervisao direta das atividades praticasrealizadas
pelos residentes nos servigos de satude (Brasil, 2012). A fung¢ao de tutor, pela mesma resolugdo, deve
ser desempenhada por um profissional com titulagdo minima de mestrado e experiéncia profissional
na area de pelo menos trés anos. E caracterizada como uma atividade de orientagdo académica de
residentes e preceptores, estruturada, preferencialmente em duas modalidades: tutoria de campo e
tutoria de nucleo (Brasil, 2012).

As normativas que embasam os programas de RMS afirmam que a formagdo deve ser
desenvolvida em cenarios de pratica cujo processo de trabalho se dé por meio das linhas de cuidado
nas Redes de Atencdo a Saude (RAS), adotando metodologias de gestdo da clinica, de modo a
promover uma formacdo multiprofissional, interdisciplinar, fundamentada na aten¢do integral e
contemplando as prioridades loco regionais (Brasil, 2012). Portanto, preceptores e tutores t€m como
missdo administrar os desafios da realidade e do trabalho vivo, inserindo o residente nos servigos de

saude, sem perder a dimensao do estimulo ao pensamento critico-reflexivo de modo que o processo
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de trabalho seja vivenciado e problematizado, promovendo o desenvolvimento do aprendizado e
mudangas na cultura institucional dos servigcos (Montenegro; Bezerra, 2020).

O Programa de Residéncia Multiprofissional em Saude da Familia (PRMSF), no contexto da
Atencao Priméria em Saude (APS), da Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca da Fundagao
Oswaldo Cruz (ENSP/Fiocruz) completou 15 anos em 2020 e vem se debrugando na discussio
relevante da formacao de seus preceptores que acompanham os residentes no seu percurso formativo.
O programa engloba sete categorias profissionais, a saber: nutricdo, enfermagem, odontologia,
farmadcia, profissional de educagdo fisica, servico social e psicologia. A disposi¢cdo no cendrio de
pratica, numa Unidade Bésica de Satide (UBS) com modelagem da Estratégia Saude da Familia
(ESF), se d4 de maneira multiprofissional, onde sdo compostas quatro equipes multiprofissionais,
com sete residentes cada uma, sendo um residente de cada categoria profissional em cada turma
(de primeiro e de segundo ano). Assim, a cada ano o programa contempla 56 residentes, sendo 28
residentes do primeiro ano (turma R1) e 28 residente de segundo ano (turma R2). Cabe destacar que
as equipes de residentes sdo inseridas em UBS que possuam uma equipe de Satide da Familia (eSF)
completa e uma equipe Multiprofissional (eMulti) que contenha, no minimo, um profissional de cada
categoria profissional das contempladas pelo programa.

A preceptoria, no ambito dos programas de residéncia em satude, possui como principal fungdo
a facilita¢do do didlogo entre as diferentes categorias profissionais, com o objetivo de promover uma
visdo integral do sujeito e favorecer a organizacao do processo de trabalho multiprofissional, com o
intuito de cuidar da reflexdo e da problematizacao dos nicleos de saberes, integrando-os e aproximando
das necessidades de saude e realidade do territorio. A partir das atribui¢des definidas pela resolucao
supracitada, a coordenacdo do PRMFS/ENSP/Fiocruz define a atuagdo dos preceptores de equipe
minima e de cada categoria profissional na problematizacgao e elucidag@o de questdes inerentes a cada
profissional (Carvalho et al., 2020). Esta atua¢do ¢ construida coletivamente a partir das oficinas de
preceptoria, do acompanhamento semanal nos cenarios de pratica pelo tutor de campo e da atividade
de educagdo permanente bimensal.

Diante do exposto, esse artigo tem por objetivo apresentar um relato de experiéncia do processo
de formagdo de preceptores realizado no Programa de Residéncia Multiprofissional em Satde da
Familia da ENSP/Fiocruz durante os anos de 2020 a 2022.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada para este artigo foi o relato de experiéncia, que tem como objetivo
a expressao escrita das experiéncias socioculturais vivencias para a producdo de conhecimentos e
para o processo de ensino-aprendizagem (Mussi, Flores e Almeida, 2021). Desta forma, o artigo
foi estruturado com base no roteiro para a construgdo de relatos de experiéncia descrito por Mussi,

Flores e Almeida (2021), sendo adaptado pelos autores de acordo com a especificidade do trabalho
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desenvolvido.

O programa de residéncia tem como objetivo promover uma formacao reflexiva, por meio do
estimulo ao raciocinio critico dos desafios do processo de trabalho nos cendarios de pratica. Os cenarios
de pratica, onde os residentes estardo inseridos, sdo definidos a partir de critérios estabelecidos pelo
programa de residéncia, tendo como base a matriz de competéncias do programa e as atribuicoes
profissionais elencadas na Politica Nacional de Aten¢ao Basica (PNAB).

A escolha dos preceptores do PRMSF/ENSP se da com a visita técnica aos cendrios de pratica
(que sdo as UBS ou Clinicas da Familia) onde se identifica a equipe com a melhor conformacao técnica
e experiéncia em saude da familia para acolher a equipe de residentes em conjunto com o gerente da
unidade. Os preceptores sdo membros das equipes minimas da satde da familia (profissionais de nivel
superior da equipe minima, ou seja, o enfermeiro ou o médico), da equipe e-Multi (nutricionistas,
psicologos, dentre outros profissionais de nivel superior) ou da equipe satde bucal (dentistas). Além
desse preceptor de equipe, sdo identificados preceptores por cada categoria profissional que compdem
o PRMSEF, a saber: nutricionista, psicélogo, profissional de educagdo fisica e assistente social (sendo
estes da equipe e-Multi), o farmacéutico da unidade e o dentista da equipe de Saude Bucal (eSB). As
atribuicdes destes preceptores estdo diretamente relacionadas ao processo de trabalho nas unidades
de saude, tendo como fio condutor as competéncias e os conhecimentos necessarios para atuacao
destes profissionais na APS. Além disso, os preceptores sdo responsaveis pelo acompanhamento
diario da equipe de residentes nos seus diversos processos de trabalho, pela reunido semanal para
alinhamento e discussdo de casos, pelo controle da frequéncia, da pontualidade e pela avaliacdo
mensal dos residentes.

Para subsidiar a atuagdo dos preceptores, algumas estratégias sdo adotadas pelo PRMSF, tais
como: acompanhamento bimensal dos preceptores pela tutoria de campo, reunides semanais da tutoria
de campo com os preceptores e residentes para discussdo e constru¢do do processo de trabalho e a
formagdo dos preceptores por meio de oficinas de preceptoria anuais.

Cumpre destacar que a tutoria de campo ¢ realizada por profissional vinculado ao programa
de residéncia, sendo compreendida como uma func¢do de supervisdo docente-assistencial no campo
de aprendizagem dos profissionais da area da satde (Ceccim et al., 2018, p. 115). Este profissional
atua diretamente com os preceptores € com a equipe de residentes multiprofissional, facilitando
o didlogo e a integracdo entre os diversos saberes. Ceccim et al. (2018) ressalta a importancia da
tutoria de campo na sistematiza¢do dos processos de trabalho, facilitando a comunicagdo entre a
equipe multiprofissional para a produ¢do de um saber-fazer inter e transdisciplinar. Além disso, o
tutor também atua na avaliagdo do processo formativo dos residentes na perspectiva dos aspectos
relacionais, da responsabilidade sanitéria, do trabalho em equipe e dos preceitos da saude coletiva. A
partir dessa dindmica, a interface com o tutor e residentes ¢ construida.

A oficina de preceptoria ¢ oferecida anualmente para os profissionais da rede de servigos de
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saude que exercem essa fun¢do nos cendrios de pratica do programa, e tem por objetivo “promover
a reflexdo, a sintese, a analise e a aplica¢dao de conceitos voltados para a constru¢do de competéncias
para a preceptoria por meio do estimulo ao raciocinio critico” (Teixeira; Brandao, 2020, p. 115). As
oficinas, objeto deste relato de experiéncia, foram conduzidas de forma a atender o preconizado na
Resolugdo CNRMS n° 2, ja citada anteriormente, para o desenvolvimento de competéncias inerentes
a atuacdo deste profissional. Sdo realizadas no inicio do ano letivo, geralmente em fevereiro, antes
que a turma de residentes inicie o seu processo formativo. Isso é importante porque os preceptores
conseguem discutir o seu papel antes de receber os residentes em campo. O publico-alvo sdo os
preceptores da nova turma (R1), os preceptores que ja atuam junto aos R2, os membros das equipes
de saude da familia, da equipe e-Multi e da equipe de Saude Bucal, os docentes do programa e os
membros da coordenacdo ampliada do programa (coordenagdo geral, coordenagdo adjunta, tutoria de
campo, assessoria pedagogica e secretaria executiva).

O PRMSF ENSP/Fiocruz possui em seu curriculo como método orientador, a problematizagao.
Dentro deste método, o estudo ¢ considerado ¢ um “ato intencional, consciente, metddico, organizado
e dirigido no sentido de resolver problemas”. (Lago, Carvalho e Araujo, 2020). A partir dessa
concepgdo pedagogica, o preceptor, nestas oficinas, ¢ compreendido como sujeito que observa a
realidade, identifica e age diante dos problemas encontrados, sendo construtor de conhecimento e, ao
mesmo tempo, transformador da realidade onde est4 inserido.

Para isso, foram utilizadas ferramentas pedagogicas para trabalhar os temas propostos. O

Quadro 1 apresenta as atividades e estratégias metodologicas utilizadas na oficina de preceptoria.

Quadro 1. Atividades e estratégias metodologicas desenvolvidas na oficina de preceptoria.

Atividades Estratégias Metodolégicas

Apresentagdo do Programa da Residéncia pela

Coordenaio. - Exposicdo dialogada.

- Discussao orientada sobre os processos de trabalho;
- Utilizagao da ferramenta de constru¢ao da Semana Padrao;
- Apresentacdo de exemplos de Planilha de semana padrao.

Organizagdo dos processos de trabalho nas Unidades
Basicas de Satude/Clinicas da Familia.

- Leitura dirigida em grupo sobre o tema de preceptoria em
residéncia multiprofissional em satude da familia;

- Debate sobre os principais pontos presentes na literatura lida;
- Construgdo coletiva de painel da preceptoria, contendo
desafios, potencialidades e estratégias a serem desenvolvidas
com base no debate realizado;

- Apresentacdo em plenaria.

Analise das potencialidades, desafios e estratégias
para a preceptoria em residéncia multiprofissional em
satde da familia.

Abordagem do tema Multiprofissionalidade e

interprofissionalidade no trabalho em satide. - Exposicao dialogada,

- Elabora¢ao de Trabalho em grupo por cenario de pratica
Elaboragdo da agenda padrdo por cendrio de | para a constru¢do da semana padrdo a ser pactuada com
pratica. os residentes no inicio das atividades nos cenarios de
pratica.

Fonte: elaborado pelos autores (2023).
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Além das oficinas de preceptoria anuais foram realizadas reunides bimensais de educagao
permanente com os preceptores, realizadas pelos membros da coordenagdo ampliada do PRMSF,
com o objetivo de discutir temas que os preceptores consideram relevantes para qualificar o processo
de trabalho na APS, assim como, estratégias para suprir possiveis lacunas de aprendizagem. J& foram
trabalhados temas acerca da satide mental, indicadores de monitoramento e avaliagdo, instrumentos
de planejamento, dentre outros.

Os residentes, por sua vez, também realizam uma avaliacdo mensal acerca da atuacdo dos
preceptores por meio de um instrumento que contempla questdes sobre o processo de trabalho e o
desenvolvimento de competéncias pelo residente. Espera-se que este momento seja uma conversa

sobre o feedback dos desempenhos destes atores.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta atividade teve como potencialidades promover aos participantes a experiéncia de discutir e
problematizar o conceito de preceptoria, o papel pedagogico, as competéncias do preceptor, esclarecer
os papéis dos diversos atores que compdem o programa, suas interrelagdes e responsabilidades, além
de construir um plano de trabalho para o desenvolvimento das atividades dos residentes nos cenarios
de pratica.

Como desafios, destaca-se a dificuldade da presenca de todo o grupo de preceptores nesta oficina,
pois geralmente ndo possuem disponibilidade em sua carga horaria de trabalho. Para superar essa
questdo, o programa sensibiliza a gestdo da rede por meio da explicagdo sobre a importancia dessa
formacao de preceptores para o municipio, a partir de reunides realizadas durante a formaliza¢ao dos
cenarios de pratica.

Outra questao a ser superada ¢ a necessidade formativa do preceptor, que nem sempre esta clara
para a gestdo do programa, devido a distancia natural de atuacdo desses atores. Para o enfrentamento
deste desafio foram desenvolvidas algumas estratégias, tais como o levantamento das tematicas pelo
tutor de campo e ferramentas avaliativas. Para tal, desenvolveu-se uma ferramenta de avaliagdo da
preceptoria pelo residente, direcionadas a uma evolucdo e aprimoramento do processo de trabalho
e competéncias a serem desenvolvidas e, também um instrumento de avaliacdo das oficinas de
preceptoria, para subsidiar o planejamento das proximas oficinas, aproximando as discussdes
trabalhadas das necessidades desses atores.

O monitoramento e avaliacdo da oficina adquiriu um carater mais processual, possibilitando
a construcao de um sistema de avaliagdo mais robusto e composto por instrumentos especificos que
visam identificar a percepg¢do dos preceptores acerca das oficinas de preceptoria. Estes instrumentos
abordam as seguintes dimensodes: a qualificagdo do saber-fazer da preceptoria no processo formativo

dos residentes, a relacdo entre o componente tedrico (ofertado nas unidades de aprendizagem teodricas)
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e o componente pratico (aplicabilidade do componente teérico e sua relacdo com as necessidades e

demandas dos servigos).

CONSIDERACOES FINAIS

A formacgdo de uma equipe preceptora que compreenda seu papel em programas de residéncia
multiprofissionais na APS, se coloca como uma ferramenta indispensavel para a qualificagdo dos
processos de trabalho, a partir da concep¢do ampliada de saude na rede de servicos municipais,
favorecendo o cuidado aos usudrios de forma integral, promovendo a transformacdo do modelo
assistencial em satde. Dentro dessa perspectiva, a preceptoria, no ambito de programas de residéncia,
deve ser voltada a facilitacdo do didlogo entre as diferentes categorias profissionais para a organizagao
do processo de trabalho com o intuito de cuidar da reflexdo e da problematizacdo dos nucleos de
saberes, integrando-os e aproximando das necessidades de saude e realidade do territorio.

Com vista a este objetivo, a oficina de preceptoria ¢ oferecida anualmente para os profissionais da
rede de servigos de satide que exercem esta fun¢ao nos cendrios de pratica do programa de residéncia,
com afinalidade de ajudar na qualificagdo da atividade de preceptoria na aten¢ao primaria e em especial
na Estratégia Satde da Familia desenvolvida em um Programa de Residéncia Multiprofissional em
Satde da Familia. Desta forma, ¢ importante observar os desafios e potencialidades de uma constru¢ao
de formagdo de preceptores para atuacdo na APS, promovendo o continuo didlogo e aprimoramento
das oficinas para que estes atores estejam cada vez mais capacitados e munidos de ferramentas para
conducdo das equipes e atuacdo nos cenarios de pratica.

Diante disso, obteve-se como resultados do processo avaliativo que o saber-fazer nos cenarios
de pratica sdo qualificados a partir dos conhecimentos e ferramentas trabalhados nas oficinas de
preceptoria, aumentando a percepgao de preparacao dos preceptores para lidar com as demandas dos
residentes nos cendrios de praticas. Além disso, os preceptores destacaram a importancia das oficinas
como um processo de educacdo permanente dos proprios preceptores e das equipes das unidades
de saude ao promover um alinhamento tedrico as demandas do servigo de saude. Neste sentido, as
oficinas de preceptorias foram identificadas como uma relevante ferramenta para qualificacdo da
APS.
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