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RESUMO

Transporte aéreo ¢ a maneira mais rapida para o deslocamento em viagens. Seja pela pressdo
atmosférica de oxigénio, a propria tensdo ou outro condicionante, tudo estressa de uma certa
maneira o organismo humano, com a possibilidade de ocorrer alguma complicacdo de saude
em detrimento desta série de fatores, em voo. Desta maneira, desenvolveu-se uma aplica-
¢ao em formato Web App, que visa a prevencdo e a educacdo em saude, e realizando uma
avaliagdo de aptidao atual, a todos que desejam realizar uma viagem aérea. Os resultados da
avaliagdo feita por grupo focal composto por profissionais da area mostraram que a aplicagao
tem potencial para cumprir com o objetivo de avaliar aptiddo de satde pré-voo, podendo
contribuir na diminui¢do de eventos adversos de satide a bordo e estimular a discussao sobre
o tema na populagdo brasileira.

Palavras-chave: transporte aéreo; medicina aeroespacial; emergéncia médica; aplicativo
web; sistema especialista.

ABSTRACT

Air transport is the fastest way for commuting. Whether due to the atmospheric pressure
of oxygen, the tension itself, or another conditioning factor, anything can stress the human
organism, with the possibility of some health complication occurring to the detriment of this
series of factors in flight. Thus, an application was developed in Web App format aiming
at prevention and health education and conducting a fitness assessment for all who wish to
travel by air. The evaluation results conducted by a focus group composed of professionals in
the field showed that the application could meet the objective of evaluating pre-flight health
fitness, which can contribute to reducing adverse health events on board and stimulate dis-
cussion on the topic in the Brazilian population.

Keywords: air transport; aerospace medicine; medical emergency; web app; expert system.

RESUMEN

El transporte aéreo es la forma mas rapida de desplazarse durante un viaje. Ya sea la presion
atmosférica de oxigeno, la propia tension u otra condicion, todo produce un cierto estrés para
el cuerpo humano, dando lugar a la posibilidad de que se presenten algunas complicaciones
de salud como consecuencia de esta serie de factores durante el vuelo. En funcion de lo
anterior, se desarrolld una aplicacion web que busca prevenir y educar en materia de salud,
llevando a cabo una evaluacion de la condicion actual de todo aquel que desee realizar un
viaje aéreo. Los resultados de la evaluacion, realizada por un grupo focal compuesto por pro-
fesionales del area, demostraron que la aplicacion tiene potencial para cumplir con el objeti-
vo de analizar la condicion de salud previa al vuelo, pudiendo contribuir a reducir problemas
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de salud a bordo y estimular el debate sobre el tema entre la poblacion brasilefia.
Palabras clave: transporte aéreo; medicina aeroespacial; urgencia médica; aplicacion web; sistema experto.

INTRODUCAO

Conforme a Sociedade Brasileira de Medicina Aeroespacial (SBMA), a influéncia de gases, a
menor quantidade de oxigénio, a pressurizagao de aeronaves, entre outros fatores durante voos, fazem
com que o ambiente da cabine de um avido ndo seja 0 mesmo encontrado na superficie terrestre. A
Medicina Aeroespacial foi criada justamente para fornecer subsidios aos estudos de Engenharia Ae-
rondutica (Sociedade Brasileira de Medicina Aeroespacial, 2024).

Ocorréncias de saude em viagens de avido constituem um tema clinico e economico de destaque
na area de medicina aeroespacial. Durante uma viagem aérea, intercorréncias médicas podem ocorrer
aos passageiros, ocasionadas por fatores distintos como a presenca de condi¢des de satde instaveis
pela pessoa no momento da viagem, a adaptacdo fisioldgica de cada organismo em ambientes de alta
altitude (Isakov, 2020) e o tempo de duragdo do voo (Martin-Gill; Doyle; Yealy, 2018).

Uma revisao sistematica e metandlise publicada internacionalmente em 2021 sugere que a inci-
déncia global de emergéncias médicas a bordo foi de 18,2 eventos por milhdo de passageiros (Nasci-
mento et al., 2021). Ainda, uma revisdo da literatura internacional concluiu a propor¢ao de emergén-
cias médicas por voo ser de uma a cada 604 voos, o que pode resultar em até 130 ocorréncias médicas
por milhdo de passageiros por ano (Martin-Gill; Doyle; Yealy, 2018). Outros estudos estimam que 1
a cada 10.000 a 40.000 passageiros de avido ird passar por uma emergéncia médica a bordo na vida
e que 7% a 13% dessas emergéncias levardo a alteragdo do voo (Cocks; Liew, 2007; Graf; Stiiben;
Pump, 2012).

Nao apenas pela atracdo catastrofica associada a incapacidade de se fornecer suporte avanga-
do de vida a bordo ou da aeronave estacionar imediatamente em situagdes graves, mas, de acordo
com Bouwens ef al. (2018), também pelos problemas individuais, coletivos e gerenciais que podem
ocorrer nestas situagdes. Apesar de estarmos desenvolvidos quanto as tecnologias existentes, este
ramo de estudo pode ser considerado relevante, pois no Brasil carecemos de pesquisas e intervengdes
politicas em medicina aeroespacial para estimular o desenvolvimento de tecnologias de satide para
todas as pessoas a bordo (Martin-Gill; Doyle; Yearly, 2018). Ainda conforme Martin-Gill, Doyle e
Yearly (2018), a fisiologia do nosso organismo muda no ambiente aéreo e que, por conta disso e das
condi¢cdes limitadas a bordo, existem contra indicagdes de satide para voar e ressalvas que precisam
de avaliacdo e liberagdo médica antes da realizacdo da viagem.

Conforme Bowens et al. (2018), diversos fatores externos e internos podem influenciar os pas-
sageiros de avido, tanto em nivel do ambiente como de caracteristicas individuais. Dentes os fatores
extrinsecos destacam-se a temperatura, umidade, velocidade do ar, ruidos, vibragdes, turbuléncias,
luzes e odores do ambiente da aeronave. Por outro lado, os fatores intrinsecos aos passageiros passam

pela questdo da idade, género, metabolismo, condi¢des de satde, ansiedade, cognicdo, dentre outros
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(Bowens et al. 2018).

Por todas estas condicionantes abordadas, nesta pesquisa, objetiva-se desenvolver um sistema
digital inteligente de prevencao e educagdo continuada por qualquer pessoa que possa acessar. Além
do objetivo citado, ainda se pretende detectar precocemente problemas de satide que contraindicam
as viagens aéreas e aconselhar se a pessoa deve consultar um médico antes de viajar por via aérea,
prevenindo possiveis emergéncias médicas em um avido. Segundo Sommerville (2016), se bem pro-
jetado e difundido na academia e na sociedade, um software inteligente e intuitivo pode permitir que
as pessoas conhecam melhor suas condi¢des de saude. Neste sentido, mostra-se possivel divulgar
conhecimentos sobre saude e seguran¢a em viagens aéreas, podendo assim reduzir o risco de emer-

géncias médicas.

METODOS

Trata-se de um estudo de criagdo de uma aplicacao, objetivando o aprimoramento de uma idéia
e a descoberta de intui¢des (Sellitz et al., 1967), baseada no desenvolvimento agil para dispositivos
moveis por uma equipe de profissionais da ciéncia da computagdo e especialistas na area de medicina
aeroespacial.

A seguir, sera apresentada a relagao dos objetivos especificos do trabalho e as etapas do método,
conforme Quadro 2:

Quadro 2: Relagdo objetivos especificos x etapas do método.

Objetivos Especificos Etapas do Método

- ldentificar e analisar meios para prevencdo de | Revisdo de literatura
ocorréncias e intercorréncias por problemas de sau-
de em voos comerciais.

Analise e desenvolvimento de solugdes possiveis

- Desenvolver tecnologia da informagdo para me- | Selecdo dos elementos necessarios para a construcdo de um
dicdo de condic¢do e aptiddo de saude pré-voo de | protétipo

passageiros. Estudo de conceitos e ferramentas que podem contribuir no de-
senvolvimento

Construgdo do modelo conceitual

Desenvolvimento do Protétipo

Aplicacdo da Lei Geral de Protec¢do de Dados - LGPD

Fonte: dos autores, 2023.
Este trabalho buscou identificar possiveis riscos a satide no ambiente aéreo e, a partir disso,

desenvolver uma aplicagdo em formato web para tal fim. Principalmente em voos de longa duracao,

onde conforme Boneli ef al. (2019), as informagdes clinicas do paciente obtidas durante o pré-voo
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podem se transformar em agdes voltadas a prevenir possiveis complica¢des de saude neste tipo de
deslocamento.

Desta forma, na mesma linha de pesquisa de Boneli ef al. (2019), percebe-se que um modelo
digital de identificacdo de risco a bordo pode ndo ser suficiente para evitar emergéncias de saide em
voos. A partir desta andlise similar a de outro autor também (Sene; Kamsu-Foguem; Rumeau, 2018),
identifica-se entdo a reflexdo que levou a motivagdo de adotar uma estratégia de preven¢do adequada
para intercorréncias médicas a bordo, atuando com educag¢do e a promog¢ao do conhecimento em sau-
de aeroespacial para a populagao.

Foi desenvolvido entdo, um aplicativo com o conceito de uma SPA (em inglés “single-page
application”), isto ¢, um aplicativo de pagina unica, uma aplicagdo web ou site que consiste de uma
Unica pagina web com o objetivo de fornecer uma experiéncia do usuério similar a de um aplicativo
desktop (Flanagan, 2006). Tal aplicagdo visa a colaborar na educa¢do permanente de profissionais da
satde no ambito assistencial em relagdo ao uso racional de procedimentos para viagens de avido para
assim, ter o maior controle perante os pacientes. Além disso, entende-se que a maioria dos usuarios
sdo pessoas que utilizam o transporte aéreo.

O App foi concebido para internet, sendo acessado na web, tanto por computadores, quanto dis-
positivos moveis, compativeis com os sistemas operacionais Android e i0S, que consiste na elabora-
¢do de uma avaliacdo da aptidao de saude de passageiros de voos comerciais. Médicos, enfermeiros,
além de outros profissionais de satide e os proprios viajantes, sdo capazes de acessar a aplicacdo. Apos
a verificacdo das informagdes atuais de saude da pessoa, pode-se avaliar a condi¢do atual do mesmo
para a realizac¢do da viagem de avido.

Em reunides realizadas junto a equipe de desenvolvimento deste projeto, foram definidos os
principais requisitos do sistema, apresentados no Quadro 3. Os requisitos nao-funcionais foram con-
cebidos com referéncia a norma NBR ISO 25010 (International Organization for Standardization,
2011):

Quadro 3: Requisitos Funcionais e Nao-Funcionais.

Requisitos Funcionais:

- Imprimir em pdf os encaminhamentos aos médicos

- Aceitar orientagdes, termos e politicas de privacidade

- Realizar questionario (Fonte: médico mestrando)

- Acessar mais informacgGes para médicos e informacGes Uteis

- Inserir balGes explicativos nos textos

Requisitos Ndo-funcionais:

- Nao deve haver banco de dados e registros

- Ndo deve haver login e autenticacdo

- Rodar como um Web App, sem precisar “baixar”

- Ter facil e rdpida acessibilidade
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| - Para o protétipo, ndo haverd carga de acessos

Fonte: dos autores, 2023.

(Business Process Model and Notation - Modelo e Notacdo de Processo de Negocio) de um diagrama
que demonstra a interagdo dos atores envolvidos: usudrio, sistema e o médico especialista, juntamente

com os processos da aplicacao (Lapefia, 2022). Na Figura 1, observam-se as etapas seguidas até o

produto final desta aplicagao:

Figura 1: Diagrama BPMN.

Conforme Booch et al. (2007), modelar o sistema € preciso. Para isto, a representacio BPMN

Usudario

Sistema

Médico Especialista

®
!

Acessar sistema

h
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Frivacidade
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Sobre o App
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1
|
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CQuestionario
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®

Fonte: dos autores, elaborado com conceitos de Lapeiia, 2023.

sario realizar um estudo para determinar quais as ferramentas, plataformas e linguagens de programa-
¢ao sao utilizadas no desenvolvimento do sistema. Estao listadas a seguir no Quadro 4, as plataformas
e linguagens escolhidas para este projeto:
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Quadro 4: Plataformas e linguagens utilizadas no desenvolvimento e as descri¢des.

Plataforma /Linguagem Descricio

React

E uma biblioteca front-end JavaScript de codigo aberto com foco em criar interfa-
ces de usuario em paginas web.

JavaScript

Trata-se de uma linguagem de programagao interpretada estruturada, de script em
alto nivel com tipagem dinamica fraca e multiparadigma. Juntamente com HTML
e CSS, o JavaScript ¢ uma das trés principais tecnologias da World Wide Web.

HTML

Linguagem de marcagio utilizada na constru¢do de paginas na Web. Documentos
HTML podem ser interpretados por navegadores. A tecnologia ¢ fruto da juncao
de padrdes de representacdo estruturada de hipermidia ¢ conteido baseado em
tempo.

CSS

Cascading Style Sheets ¢ um mecanismo para adicionar estilo a um documento
web. O codigo CSS pode ser aplicado diretamente nas tags ou ficar contido dentro
das tags <style>. Também ¢ possivel, em vez de colocar a formatacdo dentro do
documento, criar um link para um arquivo CSS que contém os estilos.

Node.js

Software de codigo aberto, multiplataforma, baseado no interpretador V8 do Goo-
gle e que permite a execucao de codigos JavaScript fora de um navegador web.

Yarn

Consiste em um sistema de empacotamento de software desenvolvido em 2016
pelo Facebook para o ambiente de tempo de execugdo JavaScript Node.js.

Visual Studio Code

Editor de codigo-fonte desenvolvido pela Microsoft para Windows, Linux ¢ ma-
cOS. Ele inclui suporte para depuragdo, controle de versionamento Git in-
corporado, realce de sintaxe, complementagdo inteligente de codigo, snippets e
refatoragdo de codigo.

Git

Git ¢é um sistema de controle de  versdes distribuido usado
principalmente no desenvolvimento de software, mas pode ser usado para registrar
o historico de edigdes de qualquer tipo de arquivo.

GitHub

Plataforma de hospedagem de codigo-fonte e arquivos com controle de versao
usando o Git. Ele permite que programadores, utilitarios ou

qualquer usudrio cadastrado na plataforma contribuam em projetos privados e/ou
Open Source de qualquer lugar do mundo.

Photoshop

Software caracterizado como editor de imagens bidimensionais do tipo raster de-
senvolvido pela Adobe Systems. E considerado o lider no mercado dos editores de
imagem profissionais.

Fabapp

Plataforma que permite criar aplicativos e ter acesso a muitos templates, principal-
mente para prototipagem de sistemas e design.

Whimsical e Miro

Com wireframes, fluxogramas, mapas mentais, notas adesivas e documentos
extremamente rapidos e em tempo real, ¢ o espaco de trabalho visual para organi-
zagdo da equipe, com interatividade agil.

Trello

Aplicativo de gerenciamento de projeto baseado na web originalmente desenvol-
vido em 2011.

Fonte: dos autores, elaborado com conceitos da Wikipedia, 2023.

Na Figura 2, pode-se observar o percentual de utilizacdo de cada linguagem de programacao

no desenvolvimento deste Web App. A plataforma GitHub tem por objetivo a hospedagem de codigo-

-fonte e arquivos com controle de versao (Gershgorn, 2021).
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Figura 2: Percentual de utilizagdo das linguagens utilizadas no desenvolvimento.

Languages
I
JavaSeript 53.8% @ HTML 36.6%
® (5506%

Fonte: dos autores, elaborado através do GitHub, 2023.

Desenvolveu-se este estudo na Universidade Federal de Ciéncias da Satde de Porto Alegre
(UFCSPA). O intervalo de tempo para a pesquisa foi de agosto de 2022 a dezembro de 2022. Cabe
ressaltar que este projeto foi desenvolvido no contexto do Nucleo de Pesquisa Espacial e em Ambien-
tes Extremos da UFCSPA.

RESULTADOS

O Web App, apos desenvolvimento e reunides da equipe de pesquisa, recebeu uma denomi-
nacdo: “Voe Bem”. Da mesma maneira que possui nome comercial, ainda, foi registrado o dominio
para que seja hospedado e acessado o site: www.voebem.app.br. Ainda, o codigo-fonte deste sistema
encontra-se em repositorio publico (https://github.com/99roberto/fly well). Cabe ressaltar 03 (trés)
referéncias importantes deste estudo: o manual “Orientagdes gerais para médicos a bordo” (Conselho
Federal de Medicina, 2018), a cartilha “Doutor, posso viajar de avido? Cartilha de Medicina Aeroes-
pacial” (Conselho Federal de Medicina, 2011) e o Manual Médico IATA (International Air Transport
Association, 2020).

Antes de iniciar o questionario ¢ apresentada ao usudrio uma tela explicando o objetivo do
modelo e o seu funcionamento. O usudrio precisa ler e precisa confirmar dois checkboxes para que o
questionario seja liberado: estar de acordo com as informacgdes e reforcar que, sempre que nao estiver
se sentindo bem, considerar consultar com um profissional médico antes de voar.

O questionario consiste em perguntas objetivas com apenas duas opcdes de resposta (sim/nao
ou sim/ndo sei, por exemplo). Cada pergunta tem relagdo com uma ou mais condi¢des de satde deter-
minadas pelas referéncias. As perguntas foram categorizadas como perguntas principais e subsequen-
tes. As perguntas principais dizem respeito a presenca ou nao das condi¢des de satde determinadas
pelas referéncias e as perguntas subsequentes questionam detalhes sobre as condigdes de saude que
podem modificar o desfecho final.

Todas as condigdes de saude definidas pelas duas referéncias foram listadas e, uma vez pre-
sentes, independente das particularidades distintas entre cada uma delas, foram determinadas como

indicagdo para a recomendac¢ao de avaliagdo médica antes de realizar a viagem aérea. Algumas per-
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guntas dizem respeito a presencga de diagnosticos especificos, outras a realizacdo de procedimentos
ou cirurgias. Como o tempo de tolerancia destas condi¢des para voar ¢ distinto, uma vez agrupados,
consta na pergunta principal o tempo referente a condigdo com tolerancia de maior tempo.

De acordo com as respostas fornecidas pela pessoa, o modelo entrega ou a indicagao de consul-
tar com um profissional médico antes de voar, juntamente com orientacdes sobre as recomendacdes
médicas das condi¢des que possui, ou a orientacao de que ndo possui contraindicacio ou exigéncia de
consulta médica antes de voar, conforme as referéncias escolhidas. Se ha termos médicos especificos
ou identificados como passiveis de divida no enunciado da pergunta, o termo ¢ sublinhado com o
surgimento de um baldo com a devida explica¢do ao passar o mouse por cima do termo.

Ao final do questionario, caso a pessoa tenha uma ou mais condigdes de saude que indiquem
avaliacdo médica antes de realizar a viagem, ¢ gerado um relatorio resumido em forma de carta que
pode ser direcionado ao profissional médico para fins de coordenagdo do cuidado e organizagdo das
informagdes coletadas.

Apesar de ndo exigir nenhum download para a sua conclusdo, o modelo dé a op¢do de gerar
para download o relatério em um arquivo em Portable Document Format (PDF) para registro da pes-
soa e compartilhamento com o profissional médico. A op¢ao de download ¢ entregue ao usuario em
carater nao obrigatorio.

As condicdes de satde foram agrupadas em sete grandes categorias. A ordem das categorias
no questionario foi elencada de forma a priorizar, primeiro, as situagdes de satde visivelmente iden-
tificadas por sinais e sintomas e alteragdes anatdmicas e fisioldgicas, seguidas das doengas cronicas
e procedimentos médicos previamente realizados. A relacdo das categorias, nimero de perguntas e

condi¢cdes de saude avaliadas estdo apresentadas no Quadro 5:

Quadro 5: Relacdo das categorias, nimero de perguntas e condigdes de saude avaliadas pelo questionario do modelo
digital.

Nimero da ca- | Nome da categoria | Nome da categoria Condigdes de satide selecionadas avaliadas
tegoria
1 Condicdes agudas e | 2 perguntas principais -Doengas infectocontagiosas transmissiveis
alteracdes anatomi- por contato direto ou proximo.
cas ¢ fisiologicas Necessidade de acompanhante ou de suporte a
bordo.
2 Materno-infantil 2 perguntas principais - Gestagdo simples ou multipla.

- Idade gestacional.
6 perguntas subsequen- | - Risco atribuido a gestacdo.

tes - Tempo de vida do recém- nascido.
Presenca de condigdes de saude do recém-nasci-
do.
3 Doengas cardiovas- | 3 perguntas principais - Doengas cardiovasculares atuais ou prévias.
culares e hematolo- - Doengas hematolédgicas cronicas.
gicas Realizacdo de procedimentos cardiacos nos ulti-
mos 10 dias.
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Doengas pulmona-
res

3 perguntas principais

- Doengas cronicas pulmonares.

- Diagnostico de pneumotorax nos ultimos 30
dias.

Realizagdo de procedimentos cirurgicos pulmo-
nares nos ultimos 15 dias.

Doengas dos olhos,
nariz, ouvidos, boca,
garganta ¢ gastroin-
testinais

2 perguntas principais

- Diagnéstico de doengas otorrinolaringologicas e
gastrointestinais agudas nos ultimos 14 dias.
Historico de procedimentos orais, dentarios, ocu-
lares ou abdominais nos tltimos 10 dias.

Doengas neuroldgi-
cas ¢ psiquiatricas

3 perguntas principais

- Diagnostico de doengas neuroldgicas seleciona-
das

- Doengas de saude mental instaveis

- Diagnostico de acidente vascular cerebral, is-
quémico transitorio ou psicose aguda nos ultimos
30 dias.

Historico de cirurgia craniana ou cerebral nos ul-
timos 30 dias.

Outras doengas

2 perguntas principais

- Realizacdo de cirurgias ortopédicas, fraturas,
cirurgia plastica, terapia de recompressdo em
mergulhadores ou tratamento de queimadura com
infeccao generalizada nos ultimos 07 dias.

- Tratamento oncoldgico atual.

Fonte: dos autores, 2023.

O fluxograma foi desenvolvido em forma de arvore de decisdo na plataforma Whimsical,

disponivel para visualizagdo no /ink https://whimsical.com/modelo-digital-autoaplicavel-de-ava-

liacao-de-saude-pre-voo-vf KenzlaF9rHBA7asqM48Nug, com exemplos ilustrados nas Figuras

3e4.
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Figura 3: Recorte do fluxograma da categoria condi¢des agudas e alteragdes anatomicas e fisiologicas.

édica para que vocé possa
realizar uma viagem mais segura.

Pessoas com infecgdes respiratérias contagiosas nao devem
viajar, pois pode ocorrer agravamento dos sintomas,
complicagoes durante e depois do voo e risco de disseminagao

da doenca entre os demais passageiros.

Recomenda-se que a pessoa nestas condicdes realize a viagem
_ . aérea apés a melhora dos sintomas, desde que esteja sem
Vocé esta com alguma [doenga febre e com fungao pulmonar adequada,
ativamente contagiosal que  [EPORRPNINEIINEE ' :
Condigoes agudas e seja transmissivel por imARac sel [VOLTAR]
alteracoes anatémicas [contato direto ou préximo]? [CONTINUAR O QUESTIONARIO]
e fisioldgicas
[TERMINAR]
[INFORMAGOES UTEIS]
[INFORMACOES PARA MEDICOS]
R é para que vocé possa

realizar uma viagem mais segura.

Servigos especiais podem ser fornecidos pelas companhias
aéreas, desde que avisados com antecedéncia suficiente.
Alguns podem ser disponiveis gratuitamente, enquanto para
necessita da presenca de i : ) outros havera um custo. Desta forma, o formulario ME_DIF
i e harls ol de —Sim/N&o sei—  (Medical Information Form ou Formulario de Informacdes
[suporte de satde] a bordo? para Passageiros com Necessidades Especiais)
disponibilizado pela companhia aérea deve ser preenchido pelo
profissional médico.

Vocé é uma pessoa que

[VOLTAR]
[CONTINUAR O QUESTIONARIO]
[TERMINAR]
Nao

[INFORMACOES UTEIS]
[INFORMAGOES PARA MEDICOS]
Fonte: dos autores, 2023.

Figura 4: Recorte do fluxograma dos resultados obtidos no questionario.

A - RESULTADO

[RESULTADOI]

A pessoa recebeu recomendagdo de
! avaliagao medica antes de voar?
f Sim I

RELATORIO DO QUESTIONARIO VOE BEM

Prezadol(a) médico(a),

Vocé nao possui contraindicagao para voar nem exigéncia de consulta médica
antes de voar conforme recomendagées da International Air Transport
Association (IATA) e do Conselho Federal de Medicina (CFM).

A partir da aplicacdo do questiondrio autoaplicado Voe Bem, desenvolvido na
Universidade Federal de Ciéncias da Satude de Porto Alegre e de acordo com
as normativas do manual médico da International Air Transport Association
(12a edigdo) e do Conselho Federal de Medicina (CFM), que se destina a
auxiliar pessoas na tomada de decis3o em procurar auxilio médico antes de

Este aplicativo se destina a auxiliar pessoas na tomada de decisdo em
realizar uma viagem aérea, informamos que a pessoa respondeu as seguintes

procurar auxilio médico antes de realizar uma viagem aérea e educadores em
disseminar conhecimento de satide sobre salde aeroespacial. Ndo tem a
intencdo de definir diagnéstico de satde, emitir liberag3o oficial para voar ou

perguntas que direcionam recomendagdo medica antes de voar:

substituir avaliagdo médica.
[LISTA DAS PERGUNTAS SELECIONADAS PELA PESSOAI

Se vocé estd planejando uma viagem aérea, estd com sintomas ou
Aplicativo Voe Bem

preocupacdo em relagdo a sua saude, procure seu profissional médico de
Universidade Federal de Ciéncias da Satde de Porto Alegre

confianga para avaliagdo.
[GERAR PDF]

[HOMEI]
[VOLTAR]

[INFORMAGGES UTEIS]
[INFORMAGOES PARA MEDICOS]

Fonte: dos autores, 2023.
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As interfaces principais (Tidwell; Brewer; Valencia, 2020) sdo a da tela inicial, que apresenta as
figuras de um avido e de um profissional de satude (Figura 5), do ambiente de questionario e feedba-
cks conforme cada resposta (Figuras 6 e 7), do relatdrio final passivel de transformagdo em Portable
Format Document (PDF) (Figura 8) e do espaco de informagdes tteis para médicos e populagdo em
geral (Figuras 9 e 10).

Figura 5: Recorte da pagina inicial do modelo digital Voe Bem.

4ls VoeBem Home Questionrio  Sobre este App  InformagBes para médicos  Informagdes tteis

\

]

Fonte: dos autores, 2023.

Figura 6: Recorte da interface do questionario do modelo Voe Bem.

fgb Voe Bem Home Questiondrio  Sobre este App  Informagdes para médicos  InformacGes tteis

Vocé esta com alguma doenca ativamente contagiosa que seja transmissivel por contato direto ou préximo ?

Sim/Nao sei

0 Voltar

Fonte: dos autores, 2023.
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Figura 7: Recorte da interface do feedback dado pelo modelo, apds dada a resposta “Sim”, da primeira versdo do modelo
Voe Bem.

% Voe Bemm  Home  Questionario  Sobre este App  Informagoes para médicos  Informagdes Uteis

F recomendada avaliacio médica antes de realizar a viagem aérea.

Pessoas com infecgBes respiratérias contagiosas ndo devem viajar, pois pode ocorrer agravamento dos sintomas, complicagdes durante e depois do voo e risco de disseminagdo da
doenca entre os demais passageiros.

Recomenda-se que a pessoa nestas condigoes realize a viagem aérea apos a melhora dos sintomas, desde que esteja sem febre e com fungdo pulmonar adequada.

Fonte: dos autores, 2023.

Figura 8: Recorte da interface do resumo do questionario desenvolvido pelo modelo para o usuério.

t‘% oe Bem  Home Questionario  Sobre este App  Informacdes para médicos  Informacdes dteis

{ﬁ:\c‘oe Bem

BEPUBLIEA PEEERATS 55 B,
MBETER D ERUCAGAD

UFCSPA

PORTO ALEGRE

Aplicativo Voe Bem

Prezado (a} Médico (a),

A partir da aplicagdo do questionario autoaplicado Voe Bem, desenvolvido na
Universidade Federal de Ciéncias da Salde de Porto Alegre e de acordo com as
normativas do manual médico da International Air Transport Association (12a
edi¢do) e do Conselho Federal de Medicina (CFM), que se destina a auxiliar
pessoas na tomada de decisdo em procurar auxilio médico antes de realizar
uma viagem aérea, informamos que a pessoa respondeu as seguintes
perguntas que direcionam recomendacdo médica antes de voar:

sim/MNao sei

Aplicativo Voe Bem
Universidade Federal de Ciéncias da Sadde de Porto Alegre

Porto Alegre, RS,
voebemapp@gmail.com

voebem.app.br

;j;t;voe Bem

Home

Fonte: dos autores, 2023.
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Figura 9: Recorte da interface da area “informagdes tteis” do modelo digital Voe Bem.

% Voe Bem Home Questionario  Sobre este App  Informacdes para médicos  Informacgdes dteis

Informacgoes
uteis "

gem: guia do passageiro. Brasilia: Infraero, 2014,

EMPRESA BRASILEIRA DE INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA. Tudo o que vocé precisa fazer para fe a
Disponivel em: http:/fwww.infraero.gov.br/images/stories/guia/2014/quiapassageiro2014_portugues.pdf. Acesso em: 15 fev. 2016,

CONSELHO FEDERAL DE MEDICIMNA; FACULDADE DE CIENCIAS MEDICAS DA SANTA CASA DE SAQ PAULO. Doutor, posso viajar de avido? Cartilha de Medidna
Aeroespadal , Brasilia: Conselho Federal de Medicina, 2011, hitp://portal.cfm.org.br/images/stories/pdf/cartilna_medicing_aeroespacialfinal?. pdf

TELESSAUDE-RS, Perguntas da Semana. Gestantes podem viajar de avido? Teleconsultoria respondida por: Marcos Vinicius Ambrosini Mendonga, Disponivel em:
https: ffannw. ufrgs.britelessauders/perguntas/gestantes-podem-viajar-de-aviao/. Acesso em 30/11/22

Dicas de acessibilidade. AGENCIA NACIONAL DE A\FIAQEO CIVIL [ANAC). Disponivel em: hitps://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/passageiros/arquivos

Fonte: dos autores, 2023.

Figura 10: Recorte da interface da area “informagdes para médicos” do modelo digital Voe Bem.

4& Voe Bem Home  Questiondrio  Sobre este App  Informages para médicos  Informag@es (teis

-

Informacoes
para medicos” -

Manual médico da IATA (12a edigdo). International Air Transport Association. Medical Manual, 12th Edition ISEN 978-92-9264-250-1 All rights reserVed. Montreal, Geneva. Disonivel em:

https:/fwww.medicattourismtraining.com/wp-content/uploads/2020/08/1ATA-Medical-Manual-2020.pdf, Acesso em 30/11/22
para médicos a bordo- Brasilia, DF. CFM, 2018. hitps:;/portal.cfm.org.br/images

Conselho  Federal de Medicina Medicna aeroespacial:OrientagGes gerais
[PDE/cartilhaaeroespeaial2018.pdf

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA; FACULDADE DE CIENCIAS MEDICAS DA SANTA CASA DE SAQ PAULO.Doutor, posso viajar de avido? Cartilha de Medicina Aeroespacial. Brasilia:
Conselho Federal de Medicina, 2011, http://portal.dm.org.br/images/stories/pdf/cartilha medicina_aeroespadialfinal2.pdf

AMAC. Agéncia Nacional de Aviagio Civil. RESOLUGAQ N 280, DE 11 DE JULHO DE 2013.Dispée sobre os procedimentos relativos 3 acessibilidade de passageiros com necessidade
de isténci pecial ao porte aéreo ¢ dd outras providéncias. Disponivel em: https://www.anacgov.br/assuntos/legislacao/legislacan-1/resolucoes/resolucoes-

2013/resolucan-no-280-de-11-07-2013. Acesso em 30/11/22

Fonte: dos autores, 2023.
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Avaliacio do prototipo do modelo

Ap6s a finalizacdo da primeira versao do aplicativo, para fins de avaliagdo dos processos e dos

pontos de melhoria, o prototipo foi testado pela equipe de pesquisa.

A partir da discussdo realizada, sugestdes de melhoria do prototipo foram organizadas em trés

categorias por area de acdo na aplica¢do. As sugestdes de melhoria agrupadas sdo apresentadas no

Quadro 6:

Quadro 6: Apresentacao das sugestoes de melhoria organizadas em trés categorias.

Sugestoes de melhoria listadas na avaliacdo do modelo digital

Sobre o processo de navegacao da aplicaciao

- Incluir a opgao de “voltar” ao fim da resposta de determinada pergunta com as orientagdes de saude, para
que o progresso anterior seja salvo e o questionario finalizado.

- Deixar os botdes de navegagdo mais intuitivos.

- Considerar fontes de tamanho adaptado ao telefone celular e de mesmo tamanho em toda a jornada do
aplicativo.

- Considerar colocar em negrito o nome da doenga ou condic¢ao de satde na tela de explicagdo (apos ser
selecionada).

- Padronizar a estética ao apresentar lista de doencas ou condigdes de satde a serem selecionadas: sem
bullet points, com 0 mesmo espagamento, com o mesmo padrao visual.

Sobre o conteiido apresentado e trabalhado no modelo

- Deixar claro para qual ptiblico o modelo ¢ destinado. Considerar colocar esta informag@o ou na parte inicial do
aplicativo ou em area de informagao especifica.

- Inclusédo de conteudo sobre vacinagdo ¢ medicina do viajante.

- Determinar a periodicidade de atualizagdo do aplicativo.

- Considerar a inclusdo de perguntas e respostas simples (algo como um “vocé sabia?”’) sobre as diferengas entre
uma viagem aérea e uma viagem em Terra, os riscos a saude relacionados e a importancia de estarmos preparados ¢
organizados antes da realizagdo de uma viagem aérea, principalmente em relagdo a riscos de contaminacdo ¢ trans-
missdo de doengas.

- Considerar, nos quadros de resposta das doengas ou condigdes de saude selecionadas, ter uma explicagdo persona-
lizada, simples e “friendly” (menos técnica possivel).

- Considerar, nos quadros de resposta das doengas ou condi¢des de satde selecionadas, ao invés de “E recomendada
avaliacdo médica antes de realizar a viagem aérea”, algo como: “recomendamos avaliagdo médica para que vocé
possa realizar uma viagem melhor”.

- Considerar atualizar as recomendagdes de tempo limite de idade gestacional para gestagdes simples e multiplas
conforme a JATA.

- Em relagdo ao topico de anemia, considerar unir todos os tipos de anemia no mesmo tdpico, adicionar a explicacdo
sobre anemia falciforme previamente citada e considerar especificar quais niveis de hemoglobina sdo compativeis
com a necessidade de avaliagdo médica.

- Sobre as abas “informagdes uteis” ¢ “informagdes para médicos”: considerar solicitar consultoria juridica antes de
divulgar qualquer nome de companhia aérea no aplicativo ou considerar retirar do aplicativo os sites e os nomes das
companhias aéreas escolhidas.

- Considerar, nas perguntas objetivas, ndo dar margem a interpretagdes distorcidas em relagdo a ter ou ter tido um
determinado diagndstico.

- Para toda contraindicag@o ou ressalva do ponto de vista de satide deve haver uma explicagdo

Sobre a gestao de divulgacio do modelo

- Investir de forma significativa na divulgagdo do projeto para que tenha o maior alcance possivel.

Fonte: dos autores, 2023.
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A partir das sugestdes listadas e organizadas, foram geradas 23 agdes de programagdo que
atualizaram o prototipo para a primeira versao oficial do modelo digital. As a¢des foram agrupadas e

organizadas em 14 topicos apresentados no Quadro 7:

Quadro 7: A¢des de programagao realizadas apds sugestoes de melhoria.

AgOes de programagao realizadas apos sugestoes de melhoria

- Modificacdo das imagens dispostas em todo o modelo digital.

- Padronizacgdo de todas as fontes do modelo digital.

- CorregGes de portugués, alinhamento e diagramacao de todas as palavras.

- Realce em negrito de todas as doencas e condi¢des de salde nas paginas de orientacdo.

- Padronizacgdo de todas as doencas e condi¢Ges de salide em checkboxes independentes, sem bullet points, com o
mesmo espagamento e padrao visual.

- Inclusdo de cores e icones nos botdes de agdo.

- Corre¢Oes em direcionamentos dos botdes de agao.

- BotBes “Informagdes para Médicos” e “Informagdes Uteis” retirados dos botdes de a¢do nas paginas de orienta-
¢do e incluidos nas abas superiores do modelo.

- Inclusdo da especificagdo do publico-alvo antes da realizacdo do questionario e na aba “Sobre este App”.

- Substituicdo, nas paginas de orienta¢do que recomendam avaliagdo médica, da frase “E recomendada avaliacdo
médica antes de realizar a viagem aérea” para “Recomendamos avaliacdo médica para que vocé possa realizar uma
viagem mais segura.”

- Atualizacdo da recomendacdo de tempo limite de avaliacdo médica para gestacGes simples e multiplas, conforme
o manual médico mais recente da IATA (de 2020): recomendada avaliacdo médica na gestacdo simples, de baixo
risco, a partir de 36 semanas e na gestacdo multipla, sem complicac¢des, a partir de 32 semanas.

- Unificacdo de todas as condicGes de saude classificadas como anemia no mesmo checkbox, incluindo, na explica-
¢do, os niveis de anemia compativeis com necessidade de avaliagdo médica.

- Padronizacdo de todas as referéncias e links disponibilizados nas areas “Informacdes para Médicos” e “Informa-
¢des Uteis”.

- Retirada dos formuldrios MEDIF das companhias aéreas, previamente disponibilizados na area “informacGes para
médicos” e de qualquer link de companhia aérea ou empresa privada.

Fonte: dos autores, 2023.

As consideragdes de inclusdo de perguntas e respostas simples sobre as diferencas entre uma
viagem aérea e uma viagem em Terra, de contetido sobre vacinagdo e orientagdes sobre medicina do
viajante, bem como a defini¢do da periodicidade de atualizacdo, foram definidas pelos autores como
propostas validas para uma segunda atualiza¢do do modelo digital, a ser realizada no futuro, confor-

me popularidade da primeira versdo do modelo.

DISCUSSAO

Especificando a respeito das areas de aplicacdo e/ou produtos imaginados que possam utili-
zar esta nova tecnologia, depara-se com o seguinte: o desenvolvimento do aplicativo em tela tem
potencial de ser utilizado em qualquer local, estabelecimento de saude e cidaddo. Conforme Silva,

Pimentel e Soares (2020), o controle de doengas através de consultas regulares e imunizagdes, regido
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pelas melhores e atuais referéncias bibliograficas e de pesquisa, podem vir a ser padronizadas como
protocolos oficiais no auxilio da educacdo permanente de profissionais da satide, mais precisamente
a classe de médicos e enfermeiros em atencao basica, ambulatdrios e hospitalizagdes, além de cida-
daos normais que viajam de avido (D’avino; Henderson, 2021). Este tipo de aplicacdo, desenvolvida
especificamente para a area da satde, pode ser aplicada a qualquer pessoa. Faculdades, cursos de gra-
duacdo e pos-graduacdo, hospitais, ambulatorios, entre outras organizacdes podem também usufruir
dos beneficios da elaboracao da aplicag¢do, por motivos educacionais.

Entende-se, que o aplicativo Voe Bem surge como uma ferramenta promissora para somar as
tecnologias que ja auxiliam na satde profissionais do ambiente de medicina aeroespacial. A visdo de
desenvolvedores e aplicadores ¢ destacada, salientando as funcionalidades do prototipo para o campo
da satide e para a sociedade em geral. O desenvolvimento do protdtipo resultou em um aplicativo
web, possivel de ser aplicado em ambiente hospitalar ou qualquer outro. Uma vez que se propde a ser
uma iniciativa de educagdo em saude nascida no ambiente académico, gratuita, com foco minimalis-
ta, buscando facilitar o enfrentamento de desafios criticos como acesso a tecnologia, conectividade
e sustentabilidade, ter um codigo aberto sob dominio e responsabilidade da Universidade Federal de
Ciéncias da Saude de Porto Alegre garante facilidade de acesso em conexdes de baixa velocidade ou
dispositivos menos complexos, transparéncia nos processos € a possibilidade de atualizagdes cons-
tantes de acordo com a evolugdo da ciéncia sobre o tema.

Alguns beneficios importantes do uso do aplicativo podem ser identificados, como o uso de
tecnologia, digitalizagdo, economia de papel, rapidez e integralidade na avaliagdo. A possibilidade de
apenas ser acessada uma pagina na internet, sem precisar realizar download e registrar qualquer dado
particular, e por se tratar de um dominio de facil entendimento, demonstram ser muito boas caracte-
risticas deste App.

Por fim, a inclusdo de solu¢des Voe Bem em Instituicdes Aeroportudrias, de Satide e de aviacao,
na prevenc¢do de ocorréncias médicas em voos e educacao tanto de profissionais quanto da populagdo,
pode resultar em acesso totalmente flexivel e dindmico aos dados relacionados ao paciente, contri-

buindo para a eficdcia das a¢des que serdo observadas e direcionadas ao sujeito do cuidado.

Limitagdes

Quanto as limitagdes do estudo, citam-se possiveis viés de afericdo em fun¢do da compreensao
da pessoa que preenche o aplicativo e viés de sele¢do em funcdo de provavelmente ser um grupo
incluido de uma amostra ndo probabilistica. Ainda, que se tenha mais informacdes sobre outras ex-
periéncias do entrevistado com saude digital e também informagdes sobre a escolaridade do entrevis-
tado. Outra limitacdo € que ndo foi ainda apresentado um piloto, onde explora a aplicagdo desse App
na pratica.

Neste sentido, obstaculos como falta de parcerias financeiras para o progresso do prototipo sao
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identificados, onde poderiam ser buscados parcerias com o Governo, empresas privadas do segmento
de aviacdo ou de Companhias Aéreas, por exemplo. Também, o protoétipo foi desenvolvido e me-
lhorado apenas pelos autores desenvolvedores do projeto, que estavam em andamento com o curso
de mestrado e de graduagdo, trazendo dificuldades no gerenciamento da criagcdo do protdtipo, o que

poderia ser resolvido incluindo novos colaboradores experientes para o projeto.

Perspectivas Futuras

Em perspectivas futuras, pretendemos atualizar o aplicativo e divulgéa-lo. Realizar testes com o
Voe Bem em um ambiente, que pode ser ocupacional ou comercial, onde serd usado para verificar a
aptiddo de satude de cada paciente que pretende viajar de avido. Isso, consequentemente, ajudara na
condugdo de profissionais de saude de acordo com as informagdes uteis sobre o gerenciamento do
risco disponiveis no App, apds a aplicagdo.

Entendemos que as Universidades e as associagdes profissionais de satide aeroespacial sdo os
principais beneficiados de um movimento de divulgacdo inicial. Acredita-se entdo, que este trabalho
possa se popularizar na sociedade, disseminar informagdes pouco acessiveis, além de potencializar
novos estudos e produtos relacionados a pratica dos profissionais de satide em relacdo a medicina
aeroespacial, destacando a relevancia da inser¢do das tecnologias mHealth no cotidiano dos atores

envolvidos.

CONSIDERACOES FINAIS

Voe Bem foi desenvolvido por uma equipe composta por profissionais da area da satde e de
ciéncia da computacdo, sendo a elaboracdo desta tecnologia caracterizada como hibrida e especiali-
zada em cada ramo do conhecimento, voltado ao mercado que presta assisténcia a pacientes. Foram
identificados pontos muito positivos no decorrer dos estudos em referencial teérico e das conside-
ragdes do grupo focal qualificado, bem como alguns pontos que podem ser melhorados, de forma a
deixar o aplicativo mais completo.

Buscamos com este estudo, além de contribuir com a prevengao e educagdo em saude, auxiliar
o raciocinio clinico e a tomada de decisdo das pessoas ao decidir o melhor momento de realizar uma
viagem aérea, e dos médicos que as assistem, além de instigar a percep¢do da necessidade que temos
em investir em educacdo dentro da satide aeroespacial, com o intuito de prevenir emergéncias a bor-
do, buscando a melhor experiéncia possivel para todas as pessoas dentro de um avido.

Por fim, o risco presumido no software poderia ndo ser suficiente para modificar o desfecho de
saude da pessoa doente na indicagdo da realizag¢ao da alternancia de voo em casos de alto risco, uma
vez que, para a aplicagdo ter valor na tomada de decisdo, seria necessario um alinhamento politico e
logistico com os orgaos reguladores e as companhias aéreas para a padronizagdo e validacao do uso

da aplicagao como ferramenta geradora de valor, por exemplo.
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