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Teleodontologia: sera uma nova tendéncia mundial pos pandemia da Covid-19?
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Nesta entrevista a Dra. Constanza Fernandez (Professora da Escola de
Odontologia/Faculdade de Ciéncias da Satide — Universidade de Talca — Chile) comenta
sobre a teleodontologia e o seu uso na prevencao e promocao da saude bucal decorrente

dos achados do seu estudo publicado recentemente no Journal of Dental Research.

Vocé acha que a telodontologia ira se difundir como ferramenta de atencdo a saude
no mundo p6s pandemia?

A pandemia da Covid-19 acelerou a virtualizacdo da educagdo e também da
atencdo a saude, razdo pela qual se vem escutando falar mais sobre telemedicina e
teleodontologia no Chile, no Brasil e no mundo. Positivamente, a maioria das pessoas
tem acesso ao menos um dispositivo eletronico (principalmente telefones celulares) e
acesso a internet através de dados moveis ou redes fixas. Muitos municipios e
institui¢des no Chile t€ém pontos de acesso gratuito a internet para quem nado dispoe em
suas casas, sendo considerado, atualmente, item de consumo basico. Com essa
vantagem, ¢ possivel planejar intervengdes que se enquadram na teleodontologia que
nada mais ¢ do que o uso das tecnologias de comunicagdo para fins odontolégicos em
acoes de educagdo, prevencao, diagndstico, manejo e tratamento de doengas. Gostaria
de salientar que no nosso estudo de revisdo sobre o temal, os principais meios
utilizados para promog¢do e prevencdo da saude e prevengdo de doencas bucais
correspondem a modalidades assincronas e nao personalizadas, basicamente mensagens,
notificacdes ou videos instrutivos enviados por telefones celulares. Portanto, uma
maneira simples e barata de implementar mHealth (pratica de satde suportada por
dispositivos méveis) € através da criagdo de grupos de bate-papo ou lista de transmissdo
com pacientes através de aplicativos de mensagem como o WhatsApp, Telegram ou

outros para estabelecer contato continuo e periddico por meio de mensagens que
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motivem o autocuidado. Eu vejo essa como a principal forma de massificagdo da
teleodontologia. O proximo passo € realizar intervencdes educativas personalizadas com
videochamadas que também considero acessivel a maioria dos profissionais e pacientes.
No entanto, cabe ressaltar que ndo € necessario consulta sincrona com videochamada
para ser considerada teleodontologia. O uso de mensagens ou notificagcdes também sdo

mHealth.

Na sua opinido, existe algum grupo populacional que poderia se beneficiar mais da
teleodontologia?

As evidéncias vém principalmente de pacientes com alto risco de desenvolver
carie e doenga periodontal, como ¢ o caso de adolescentes que usam aparelhos
ortodonticosl. Esse grupo ¢ o que mais tem sido estudado por ser um grupo de
monitoramento continuo devido as manutengdes periodicas do tratamento ortodontico e
pelas dificuldades de higieniza¢do dental. Porém, pelo fato de ser um tratamento caro e
muitas vezes associado a estética, representa um acesso diferenciado a satde bucal, ndo
podendo ser extrapolado para a populagdao em geral.

Na minha opinido, se utilizassemos as tecnologias de comunicagdo para atingir
as pessoas, independentemente da faixa etdria a que pertencam, os beneficios seriam
para todos, no entanto o foco tem sido nos pacientes doentes ou com maior risco de
adoecer, especialmente para os quais as estratégias educacionais tradicionais ndo tém
sido eficazes. Esses pacientes sdo aqueles cuja educagdao convencional fornecida no
cuidado ndo funcionou e nas consultas de controle os pacientes voltam com carie ativa
ou com fatores de risco ainda presentes. Esses casos precisam ser trabalhados com
estratégias diferentes. Na minha visdo, a implantagdo da teleodontologia para a
prevengdo e promog¢ao da satde poderia ser facilitada e potencializada em ambientes
multidisciplinares da area da saude onde diversos profissionais podem encaminhar
casos ao dentista e vice-versa. A teleodontologia possibilitaria a manutencdo de
controles periddicos de forma a reforcar e contribuir para a motivac¢ao individual entre
os atendimentos presenciais. Uma comunicagdo virtual, mesmo do tipo assincrono e nao
personalizado, ajuda o paciente. Aproveito para estimular os colegas dentistas a usarem

o termo “participante” no intuito de o paciente desempenhar um papel ativo no seu dia a
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dia e se fazer responsavel pelo cuidado de sua saude. Além disso, se acrescentarmos a
atencao personalizada o uso de novas ferramentas para mudanga de comportamentos,
como a Entrevista Motivacional, por exemplo, poderiamos esperar melhores resultados
no controle e manutenc¢do da satide em qualquer tipo de paciente.

Acredito que pacientes com maiores necessidades e com maior carga de doenga
poderiam se beneficiar ainda mais com o manejo ndo invasivo facilitado por
ferramentas de comunicacdo tecnoldgica, em especial nas mudancas de

comportamentos alimentares e de higiene bucal.

Como sio as questoes legais e regulamentares do uso da teleodontologia?

No contexto da pandemia os diversos organismos internacionais estimularam o
uso da telemedicina envolvendo atendimentos telefonicos, midias digitais, plataformas
virtuais e todas as tecnologias disponiveis para acolhimento, orientagdo e
acompanhamento de pacientes inclusive para determinar a necessidade de um
atendimento presencial de acordo com a area da satde. Do mesmo modo tem
acontecido com a odontologia, no entanto, ¢ importante ressaltar que cada pais tem a
sua regulamentacdo propria determinada pelos conselhos e associagdes da classe
odontolégica. Muitos paises flexibilizaram e permitiram essas modalidades de atengdo a
saude bucal de forma extraordinaria no periodo da pandemia, no entanto nao sabemos
como ficardo no futuro. Acredito que essa experiéncia positiva possa promover debates
entre a classe odontologica e oOrgdos regulamentares governamentais no intuito de
avangar na utilizacao da teleodontologia também no periodo pds-pandemia.

Por fim, gostaria de concluir que a teleodontologia ¢ uma ferramenta muito
poderosa e que todos os dentistas poderiam usar com seus pacientes em qualquer idade.
Agora temos a oportunidade como profissdo de cobrir as necessidades preventivas da
nossa populagdo comegando por divulgar informagdes qualificadas em diferentes
plataformas, compartilhando com colegas dentistas, com outros profissionais de satde e
com pacientes para que sejam futuros participantes, ou seja, um paciente ativo no seu

processo de saude dirio.
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