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RESUMO

A salde mental da populacdo LGBT configura-se como tema de crescente relevancia social e académica,
sobretudo quando associada as condigOes de trabalho. Este artigo analisa a relagdo entre discriminacéo,
precarizacao laboral e sofrimento psiquico vivenciado por pessoas LGBT, destacando as vulnerabilidades
gue atravessam esse grupo em ambientes profissionais. Por meio de uma revisdo narrativa da literatura e
anélise de documentos institucionais, identificam-se fatores de risco, barreiras de acesso a atengdo
psicossocial e estratégias de enfrentamento. Os resultados apontam que o estigma e a exclusdo laboral
impactam diretamente a salide mental, exigindo politicas publicas intersetoriais e praticas organizacionais
inclusivas. Conclui-se que o fortalecimento da Rede de Atencéo Psicossocial e a promog¢do de ambientes
de trabalho mais acolhedores constituem eixos fundamentais para a garantia do direito & salde e a
dignidade da populagdo LGBT.
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ABSTRACT

The mental health of the LGBT population is a topic of growing social and academic relevance,
especially when associated with working conditions. This article analyzes the relationship between
discrimination, precarious employment, and psychological distress experienced by LGBT people,
highlighting the vulnerabilities faced by this group in professional environments. Through a narrative
literature review and analysis of institutional documents, risk factors, barriers to access to psychosocial
care, and coping strategies are identified. The results indicate that stigma and labor exclusion directly
impact mental health, requiring intersectoral public policies and inclusive organizational practices. It
concludes that strengthening the Psychosocial Care Network and promoting more welcoming work
environments are fundamental axes for guaranteeing the right to health and dignity of the LGBT
population.

Keywords: mental health; LGBT population; work; discrimination; social inclusion.

RESUMEN

La salud mental de la poblacion LGBT es un tema de creciente relevancia social y académica,
especialmente en lo que respecta a las condiciones laborales. Este articulo analiza la relacion entre
discriminacidn, empleo precario y malestar psicolégico que experimentan las personas LGBT, destacando
las vulnerabilidades que enfrenta este colectivo en el &mbito profesional. Mediante una revisién narrativa
de la literatura y el andlisis de documentos institucionales, se identifican factores de riesgo, barreras de
acceso a la atencion psicosocial y estrategias de afrontamiento. Los resultados indican que el estigma y la
exclusion laboral impactan directamente en la salud mental, lo que exige politicas publicas
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intersectoriales y practicas organizativas inclusivas. Se concluye que fortalecer la Red de Atencion
Psicosocial y promover entornos laborales mas acogedores son ejes fundamentales para garantizar el
derecho a la salud y la dignidad de la poblacién LGBT.

Palabras clave: salud mental; poblacién LGBT,; trabajo; discriminacion; inclusién social.

INTRODUCAO

A salde mental consolidou-se, nas ultimas décadas, como uma dimens&o central
das politicas de saude publica e das discussdes académicas acerca do bem-estar social.
A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define saide mental ndo apenas como a
auséncia de transtornos, mas como um estado de bem-estar em que o individuo
reconhece suas capacidades, enfrenta os estresses da vida, trabalha de forma produtiva e
contribui para sua comunidade (Organizacdo Mundial da Saude, 2013). Entretanto, tal
definicdo encontra limites quando confrontada com realidades sociais marcadas por
desigualdades estruturais, discriminacdes e exclusdes, que produzem experiéncias
desiguais de sofrimento psiquico. Nessa dire¢do, a literatura tem enfatizado que a salde
mental ndo pode ser compreendida como dimensdo estritamente individual ou clinica,
mas como fendémeno social atravessado por fatores como trabalho, renda, habitacéo,
insercdo social e reconhecimento simbolico (Amarante, 2011; Marmot, 2015). Assim, 0
sofrimento psiquico passa a ser lido ndo apenas como expressdo de trajetorias
subjetivas, mas também como resultado de condi¢des materiais e simbolicas de
existéncia.

No Brasil, essa inflexdo tedrica e politica foi fortalecida pela Reforma
Psiquiatrica, que deslocou o eixo do cuidado do modelo asilar para uma ldgica
territorial, comunitaria e psicossocial, orientada pela defesa da cidadania e do cuidado
em liberdade (Amarante, 2011; Amarante; Nunes, 2018). No plano institucional, esse
movimento ganhou concretude com a organizagdo da Rede de Atencdo Psicossocial
(RAPS), formalmente instituida pela Portaria n® 3.088, de 23 de dezembro de 2011, do
Ministério da Salde, que estruturou servicos, fluxos e dispositivos voltados ao cuidado
em saude mental no &mbito do Sistema Unico de Salde (Brasil, 2011). A relevancia
dessa normativa ultrapassa sua funcéo organizacional, pois ela expressa uma concepgao
de saude mental vinculada a integralidade do cuidado, a articulacdo em rede e ao
reconhecimento da complexidade dos determinantes sociais do sofrimento. Ainda

assim, a literatura aponta que a existéncia de marcos institucionais ndo garante, por si
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sO, atendimento equitativo a grupos historicamente vulnerabilizados, especialmente
quando as préaticas sociais e institucionais permanecem atravessadas por estigmas e
exclusdes (Cardoso; Ferro, 2012).

Entre as populacdes mais expostas a esse cenario, destacam-se lésbicas, gays,
bissexuais, travestis e transexuais (LGBT), cujas vivéncias no campo laboral e no
acesso aos servicos de saude ainda carecem de aprofundamento tedrico e empirico. A
teoria do estresse de minoria, proposta por Meyer (2003), constitui importante chave
interpretativa para a compreensdo da saude mental dessa populacdo, ao demonstrar que
individuos pertencentes a minorias sexuais e de género vivenciam niveis mais elevados
de estresse em razdo de processos continuos de estigmatizacdo, discriminacdo e
violéncia. Esse estresse minoritario opera em multiplos niveis, envolvendo experiéncias
externas de preconceito, expectativas de rejeicdo e internalizacdo de estigmas, 0 que
amplia a vulnerabilidade a quadros de ansiedade, depressdo e outros sofrimentos
psiquicos (Meyer, 2003). A literatura recente reafirma a pertinéncia desse modelo ao
evidenciar que a LGBTfobia ndo atua apenas em eventos excepcionais de violéncia,
mas também no cotidiano, por meio de microagressdes, negacdo de reconhecimento,
silenciamento e restricdo de oportunidades (Dias et al., 2024; Pinto, 2025).

Essa discussdo exige, ainda, o reconhecimento de que a populacdo LGBT néo
constitui grupo homogéneo. A analise interseccional mostra que género, sexualidade,
raca e classe se articulam na producdo de desigualdades especificas, fazendo com que
determinadas experiéncias de vulnerabilidade sejam intensificadas quando multiplos
marcadores sociais de diferenca se sobrepdem (Crenshaw, 1991). No contexto
brasileiro, pessoas negras LGBT, travestis e mulheres trans tendem a enfrentar niveis
mais elevados de exclusao, violéncia e negacdo de direitos, o0 que repercute diretamente
em sua saude mental e em suas possibilidades de insercao social (Cardoso; Ferro, 2012).
Desse modo, a leitura das vulnerabilidades psicossociais da populagdo LGBT requer
uma abordagem que considere ndo apenas a orientacdo sexual e a identidade de género,
mas também os modos pelos quais elas se imbricam com hierarquias raciais,
econdmicas e institucionais.

O trabalho, nesse cenario, assume papel central. Entendido como espago de
producdo material e simbolica, ele constitui um dos principais determinantes sociais da

salde e participa ativamente da construcéo da identidade social, do pertencimento e do
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reconhecimento dos sujeitos (Almeida et al., 2021). Todavia, para a populacdo LGBT, o
mundo do trabalho pode representar simultaneamente espaco de cidadania e espaco de
violéncia. Em sociedades capitalistas contemporaneas, marcadas pela intensificacdo da
flexibilizacdo e da inseguranca laboral, a precarizacdo do trabalho atinge de maneira
mais aguda os grupos ja situados em posi¢do de vulnerabilidade social (Antunes, 2018).
No caso da populacdo LGBT, a precarizacdo econdémica soma-se a discriminacdo por
orientacdo sexual e identidade de género, produzindo barreiras adicionais de acesso,
permanéncia e progressdo profissional. Pesquisas nacionais indicam que pessoas LGBT
apresentam maior probabilidade de ocuparem postos informais, instaveis ou
subalternizados, além de relatarem experiéncias recorrentes de discriminacdo direta e
indireta em ambientes corporativos (Bicudo, 2022; Bicudo, 2023).

Essas condicdes ndo produzem apenas efeitos econdmicos. A literatura aponta que
desemprego, subemprego, informalidade, assédio moral e necessidade de ocultacdo
identitaria estdo fortemente associados ao aumento de ansiedade, estresse cronico,
inseguranca e sofrimento psiquico (Dorneles, 2025; Sales et al., 2024). Nessa
perspectiva, a discriminacdo laboral ndo pode ser tratada como episodio isolado ou
desvio comportamental individual, mas como mecanismo de reproducdo de
desigualdades sociais, cujos efeitos se estendem a subjetividade, ao autoconceito e as
formas de participacdo social da populacdo LGBT (Meyer, 2003; Antunes, 2018). O
trabalho, portanto, deixa de ser apenas variavel contextual e passa a ser reconhecido
como dimenséo estruturante da experiéncia de satide mental dessa populacao.

No plano internacional, estudos desenvolvidos em diferentes paises reforcam essa
interpretacdo. Pesquisas conduzidas na Europa e na América do Norte apontam que
trabalhadores LGBT relatam maior incidéncia de depressao, ansiedade, burnout, assédio
moral e discriminagdo em comparacdo com pessoas heterossexuais cisgéneras, mesmo
em contextos que contam com normativas mais consolidadas de protecdo a diversidade
(European Union Agency for Fundamental Rights, 2020; Badgett et al., 2021). Esses
dados sugerem que a existéncia de mecanismos legais formais, embora fundamental,
ndo é suficiente para eliminar praticas discriminatorias enraizadas na cultura
organizacional e nas relagdes sociais. Em outras palavras, o reconhecimento juridico
constitui condi¢do necessaria, mas ndo bastante, para a efetivacdo de direitos e para a

producdo de ambientes de trabalho efetivamente inclusivos.
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No caso brasileiro, essa tensdo entre avancos normativos e persisténcia da
exclusdo é particularmente evidente. No plano juridico, um marco relevante foi a
decisdo do Supremo Tribunal Federal que enquadrou a homofobia e a transfobia como
crimes de racismo, estabelecendo importante parametro de protecdo contra praticas
discriminatorias e reconhecendo a gravidade da violéncia dirigida a populacdo LGBT
(Brasil, 2019). Embora se trate de marco jurisprudencial de grande relevancia, sua
existéncia ndo eliminou a distancia entre reconhecimento formal e efetividade material
dos direitos. A literatura indica que a discriminacdo continua presente nas relacdes de
trabalho, no acesso aos servigos e na vivéncia cotidiana da cidadania, evidenciando que
a protecdo juridica, quando desacompanhada de politicas publicas intersetoriais,
formacdo institucional e mecanismos permanentes de fiscalizacdo, tende a produzir
efeitos limitados sobre a realidade concreta (Cardoso; Ferro, 2012; Pinto, 2025). Nesse
sentido, a problematica da saide mental da populacdo LGBT no contexto do trabalho
ndo se restringe ao campo da salde ou da psicologia, mas envolve também o debate
juridico sobre igualdade material, ndo discriminacéo e garantia de direitos.

Além disso, a discussdo adquire densidade quando considerada a luz do
ordenamento constitucional brasileiro, que estabelece a salde como direito de todos e
dever do Estado, vinculando sua efetivacdo a formulacdo de politicas sociais e
econbmicas capazes de reduzir riscos e agravos e assegurar acesso universal e
igualitario as acdes e aos servicos de saude (Brasil, 1988). Quando pessoas LGBT
encontram barreiras institucionais, estigmatizacdo ou recusa simbdlica em espacos de
cuidado e trabalho, o que se observa ndo é apenas uma falha administrativa, mas uma
fratura no processo de concretizacdo de direitos fundamentais. A saude mental, nesse
quadro, deve ser compreendida também como questdo juridico-politica, pois sua
protecdo depende da articulacdo entre normativas, politicas publicas, organizacdo dos
servicos e enfrentamento das desigualdades que limitam o acesso real a cidadania. A
mesma logica se aplica ao mundo do trabalho, onde a permanéncia de préaticas
excludentes compromete ndo apenas oportunidades econémicas, mas também a propria
dignidade dos sujeitos.

No campo da saude, a literatura demonstra que as demandas especificas da
populacdo LGBT ainda ndo s@o contempladas de forma consistente pelos servigos,

apesar dos avangos institucionais representados pela RAPS e por outras iniciativas
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normativas (Cardoso; Ferro, 2012; Brasil, 2011). Em muitos casos, 0 acesso é
dificultado por despreparo técnico, auséncia de formagdo especifica sobre diversidade
sexual e de género, reproducdo de preconceitos e praticas de revitimizacdo no interior
dos servicos (Pinto, 2025). Esse cenario € agravado quando se considera que a exclusédo
vivenciada no trabalho e em outros espacos sociais repercute diretamente na busca por
cuidado, na adesdo terapéutica e na construg¢do de vinculos com os servigos. Assim, a
interface entre trabalho e salide mental ndo se resume aos efeitos da discriminacédo
laboral sobre o sofrimento psiquico, mas inclui também a capacidade — ou
incapacidade — das redes institucionais de oferecer acolhimento qualificado a sujeitos
atravessados por multiplas formas de vulnerabilidade.

Nesse contexto, as respostas ao problema exigem abordagem intersetorial. A
literatura sugere que estratégias de inclusdo laboral, programas institucionais de
diversidade, formagéo profissional continuada e fortalecimento dos dispositivos da
RAPS podem contribuir para reduzir o estigma, ampliar o acesso ao cuidado e melhorar
a qualidade de vida de trabalhadores LGBT (Silva; Gevehr, 2019; Oltramari; Gesser,
2019; Bolsoni et al., 2016). Também se destaca o papel dos movimentos sociais e
coletivos LGBT na producdo de redes de apoio, de resisténcia e de reconhecimento,
capazes de funcionar como fatores protetivos diante de experiéncias reiteradas de
exclusdo (Alvaro, 2013). Essas estratégias, entretanto, ndo devem ser pensadas como
acOes paralelas ou complementares em sentido fraco, mas como parte de uma politica
mais ampla de enfrentamento das desigualdades estruturais que afetam a satide mental
da populacdo LGBT no mundo do trabalho.

Apesar da relevancia do tema, nota-se escassez de investigaces que articulem, de
modo sistematico, salde mental, populacdo LGBT, trabalho e marcos juridico-
institucionais. Parte consideravel da producdo existente concentra-se na discriminacao
em ambientes laborais ou nas dificuldades de acesso aos servigos de salde, mas
raramente integra essas dimensfes em um quadro analitico unificado, capaz de
relacionar sofrimento psiquico, determinantes sociais, precarizacdo do trabalho,
barreiras institucionais e efetivacdo de direitos. Essa lacuna limita a formulacdo de
politicas publicas mais abrangentes e dificulta a construcdo de respostas que enfrentem
simultaneamente exclusdo social, discriminagdo e vulnerabilidade psicossocial. A

articulacdo entre o modelo de estresse de minoria (Meyer, 2003), a teoria dos
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determinantes sociais da saiude (Marmot, 2015), a critica a precarizagdo laboral
(Antunes, 2018) e o debate sobre cidadania, politicas publicas e reconhecimento
juridico oferece, portanto, um quadro tedrico consistente para compreender a
complexidade do problema.

Diante disso, este estudo busca contribuir para o preenchimento dessa lacuna ao
propor uma analise que conecta a experiéncia laboral da populacdo LGBT com os
determinantes psicossociais, sociais, institucionais e juridicos da saude mental. Parte-se
da premissa de que o sofrimento psiquico ndo pode ser explicado apenas em termos
individuais ou clinicos, devendo ser compreendido a luz das condicBes estruturais de
vida, trabalho e acesso a direitos. Assim, pretende-se identificar, a partir da literatura
cientifica e de documentos institucionais, os principais fatores de risco e de protecédo
que atravessam a salde mental de pessoas LGBT no contexto laboral, bem como
discutir as limitacGes e as potencialidades dos marcos normativos e das politicas
publicas existentes. Ao fazé-lo, a pesquisa procura ndo apenas descrever
vulnerabilidades, mas também oferecer subsidios tedricos e praticos para o
fortalecimento de politicas intersetoriais e de praticas organizacionais mais inclusivas,
comprometidas com a dignidade humana, a equidade e a efetivacdo do direito a satde

mental.

METODOS

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza qualitativa, de
carater exploratorio e descritivo, cujo objetivo é compreender as relacfes entre salde
mental, populacdo LGBT e condi¢bes de trabalho. Segundo Gil (2002), pesquisas
exploratdrias visam proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando-o mais
explicito, ao passo que as descritivas tém como foco a andlise das caracteristicas de
determinada populagdo ou fenbmeno. Dessa forma, a escolha metodoldgica justifica-se
pela necessidade de aprofundar o conhecimento acerca de um campo ainda pouco
investigado, sem pretensdo de esgotar a tematica.

No que se refere a abordagem qualitativa, Lakatos e Marconi (2017) destacam que
ela permite captar significados, percepcOes e representagdes sociais, sendo
especialmente adequada quando se busca compreender fendmenos complexos e

multidimensionais, como o0 sofrimento psiquico associado a experiéncias de

@@@@ Cadernos de Ensino e Pesquisa em Saude | Porto Alegre | v. 6, n.1, €641, 2026.
BY NC ND


https://doi.org/10.66105/caeps.v6i1.641

CaEPS Cadernos de Ensino e Pesquisa em Saude
Cadernos de Ensino ) E-ISSN: 2764'_2550
e Pesquisa em Sadde https://doi.org/10.66105/caeps.v6il.641

https://revista.ghc.com.br/

discriminacdo e excluséo laboral. Tal perspectiva possibilita analisar ndo apenas dados
objetivos, mas também narrativas, discursos e interpretacdes que emergem da literatura
e dos documentos selecionados.

O delineamento adotado corresponde a uma revisdo narrativa da literatura
composta por pesquisa bibliografica e documental. Conforme Gil (2002), a pesquisa
bibliografica desenvolve-se a partir de material j& elaborado, sobretudo livros, artigos
cientificos e publicacdes académicas. Ja a pesquisa documental distingue-se pelo uso de
fontes primarias ndo tratadas analiticamente, como relatérios técnicos, legislacoes,
diretrizes institucionais e documentos de organismos nacionais e internacionais. A
combinacdo dessas duas modalidades justifica-se pela necessidade de integrar a
producdo académica a analise de politicas publicas e normativas referentes a saude
mental e aos direitos da populacdo LGBT.

As fontes bibliogréficas foram selecionadas em bases de dados académicas como
Scielo, PubMed e Google Scholar, priorizando artigos publicados entre 2015 e 2025,
sem desconsiderar obras classicas fundamentais para o embasamento tedrico. A coleta
dos materiais foi realizada no segundo semestre de 2025. As palavras-chave utilizadas
incluiram: “satde mental”, “populagdo LGBT”, “trabalho”, “discriminag@o” ¢ “inclusdo
social”. No caso da pesquisa documental, consideraram-se normativas do Ministério da
Saude, documentos da Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS) e da Organizacéo
Mundial da Saude (OMS), além de relatorios de agéncias de direitos humanos.

A andlise dos materiais seguiu a técnica de andlise temética de conteldo,
conforme orientacdo de Bardin (2016), que, embora ndo seja o foco central de Gil e
Lakatos & Marconi, articula-se as suas proposicdes metodologicas por possibilitar a
categorizacdo de informacBes de modo sistematico. Foram estabelecidas categorias
analiticas relacionadas a: (a) fatores de risco psicossociais; (b) barreiras de acesso a
servicos de saude mental; (c) impactos da discriminacdo no ambiente de trabalho; e (d)
estratégias de enfrentamento e incluséo.

O rigor metodologico foi assegurado por meio da defini¢do clara dos critérios de
inclusdo e exclusdo dos materiais, da sistematizacdo dos procedimentos de analise e da
triangulacdo entre diferentes tipos de fontes (bibliograficas e documentais). Foram
incluidos artigos, livros, publicacbes académicas e documentos institucionais e

normativos que abordavam diretamente a relagdo entre satde mental, populacdo LGBT
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e condicbes de trabalho, bem como materiais pertinentes a discussdo sobre
discriminacdo, precarizacao laboral, atengdo psicossocial e politicas publicas correlatas.
Foram excluidos materiais duplicados, publicacbes sem aderéncia direta ao objeto do
estudo e textos que tratavam os temas de forma isolada, sem articulagdo com o
problema de pesquisa proposto. Como ressaltam Lakatos e Marconi (2017), a clareza na
descricdo dos métodos é fundamental para garantir a confiabilidade e a
reprodutibilidade do estudo. Assim, ainda que se trate de pesquisa qualitativa, buscou-se
assegurar consisténcia na coleta, organizacdo e interpretacdo dos dados.

Informa-se que a ferramenta de inteligéncia artificial generativa denominada
ChatGPT® foi utilizada exclusivamente de forma suplementar, com a finalidade de
apoiar a elaboracao de rascunhos e a redacdo inicial de trechos do manuscrito. Seu uso
ndo envolveu definicdo do problema de pesquisa, selecdo das fontes, analise dos
materiais, interpretacdo dos dados ou formulacdo autbnoma das conclusdes do estudo,
etapas que permaneceram integralmente sob responsabilidade dos autores. Tal
declaracdo observa a orientacdo de que o uso de ferramentas de inteligéncia artificial
generativa deve ser explicitado com indicacdo da ferramenta empregada e de sua
finalidade (CNPq, 2026).

A versdo final do texto foi integralmente revisada, validada, reorganizada e
assumida pelos autores humanos, que responderam pela consisténcia teorico-
metodoldgica, pela redacdo final e pela fidedignidade do contetdo apresentado. Desse
modo, o uso da ferramenta restringiu-se ao apoio inicial a escrita, sem substituicdo da
autoria intelectual humana, em conformidade com a diretriz do CNPq segundo a qual é
vedada a submissdo de conteudo gerado por inteligéncia artificial como se fosse de
autoria humana, permanecendo os autores integralmente responsaveis pelo conteido
final do trabalho (CNPq, 2026).

Por fim, esta secdo de Métodos explicita que o estudo ndo envolve diretamente
seres humanos em entrevistas ou experimentos, restringindo-se a analise de literatura e
documentos publicos. Dessa forma, ndo se configuram riscos éticos imediatos, embora
se reconheca a necessidade de considerar os principios da pesquisa responsavel e a
representacdo adequada da populacdo LGBT, evitando estigmatizagdes ou

reducionismos.
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RESULTADOS E DISCUSSAO
Impactos da discriminacao na saude mental da populacdo LGBT

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) estima que mais de um bilhdo de
pessoas convivem atualmente com algum transtorno mental, como depressdo e
ansiedade, constituindo as condi¢Ges que mais geram incapacidades laborais e perda de
qualidade de vida em escala global (Laboissiere, 2025). Esse cenario é agravado entre
grupos socialmente marginalizados, como a populacdo LGBT, que enfrenta taxas mais
elevadas de depressdo, ideacdo suicida e abuso de substancias, em decorréncia da
exposicdo a estigmas, preconceitos e exclusao social (Silva Junior; Silva; Mota, 2025)

A discriminagdo manifesta-se de maneira cotidiana e multifacetada, incluindo
agressdes verbais, fisicas, sexuais e psicoldgicas, bem como a negacdo de direitos
basicos. Expressdes de género que rompem com a cis-heteronormatividade, como
homens homossexuais afeminados, mulheres Iésbicas masculinizadas e pessoas trans,
tornam-se alvos preferenciais dessas violéncias (Medeiros; Facundes, 2022). Essas
experiéncias ndo podem ser compreendidas como episddios isolados, mas como
expressao de um sistema estruturado de desigualdade. O modelo de estresse de minoria,
formulado por Meyer (2003), ajuda a explicar esse processo ao indicar que individuos
LGBT vivenciam ndo apenas eventos externos de preconceito, mas também
expectativas constantes de rejeicao e internalizacdo de estigmas, o que resulta em niveis
de estresse superiores aos experimentados por heterossexuais cisgéneros.

Esse estresse cronico estd associado a diferentes desfechos de saude mental,
incluindo comportamentos autodestrutivos, como suicidio e auto-lesGes ndo suicidas, e
ao uso problematico de alcool e outras substancias, frequentemente mobilizadas como
estratégias de enfrentamento diante da hostilidade social (Giusti; Leite, 2021). Além
disso, a homofobia e a transfobia internalizadas produzem efeitos subjetivos profundos,
levando muitos individuos a duvidar de seu proprio valor e dificultando processos de
autoaceitacdo (Cabaj, 2008). Tal realidade demonstra que a violéncia e a discriminacao
ndo impactam apenas circunstancias externas, mas moldam identidades e
subjetividades, configurando-se como determinantes sociais da salde.

No Brasil, embora marcos legais recentes tenham fortalecido a protecdo de
direitos da populacdo LGBT, como a criminalizagdo da LGBTfobia pelo Supremo

Tribunal Federal (Brasil, 2019), a disténcia entre a legislacdo e a realidade permanece
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significativa. Relatérios nacionais apontam que pessoas LGBT continuam a figurar
entre as principais vitimas de violéncia letal e simbdlica, com impactos diretos sobre
sua saude fisica e mental (Branquinho; Benedito; Ciasca, 2021). Assim, compreender 0s
efeitos da discriminacédo exige situar o fenémeno no interior de um contexto historico e
social que ainda naturaliza hierarquias de género e sexualidade.

Desse modo, os resultados da literatura indicam que a salde mental da
populacdo LGBT néo pode ser analisada como questdo individual ou patologica, mas
como um problema socialmente produzido. A violéncia cotidiana, o estigma e a
exclusdo funcionam como dispositivos que intensificam a vulnerabilidade psicossocial,
configurando uma barreira estrutural ao pleno exercicio da cidadania e a garantia do

direito a saude.

Precarizagdo do trabalho e excluséo social da populagédo LGBT

O mercado de trabalho constitui um dos espacos centrais de sociabilidade,
reconhecimento e pertencimento. No entanto, apesar do avan¢o discursivo em torno da
diversidade, ainda persiste uma contradi¢do: as organizagdes frequentemente promovem
a retérica da inclusdo, mas mantém préticas seletivas que privilegiam determinados
grupos em detrimento de outros (Carvalho; Passos; Ramos, 2024). A populagdo LGBT
encontra barreiras que se manifestam desde a pré-contratacdo até a ascensdo na carreira,
em processos marcados por discriminacgdo explicita ou velada (Gotardi, 2021; Medeiros,
2007).

Essa exclusdo laboral ndo pode ser compreendida apenas como reflexo de
atitudes individuais discriminatorias, mas como parte de um sistema estrutural de
precarizacdo. Antunes (2018) argumenta que o trabalho no capitalismo contemporaneo
se caracteriza por crescente informalidade e instabilidade. Para pessoas LGBT, essa
l6gica é potencializada pela LGBTfobia, resultando em taxas mais elevadas de
desemprego, subemprego e informalidade. A exclusdo do mercado formal leva, em
muitos casos, a insercdo em atividades marginalizadas, como a prostitui¢do, sobretudo
entre mulheres trans e travestis (Medeiros; Facundes, 2022). Esse fenbmeno ndo deve
ser lido como escolha individual, mas como expressédo de um sistema que restringe

drasticamente as possibilidades de subsisténcia dessa populagéo.
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A precarizacdo laboral impacta diretamente a saude mental. A auséncia de
garantias trabalhistas, a inseguranca financeira e o assédio moral sdo fatores que
aumentam a ansiedade, a depressdo e 0 estresse cronico (Menezes; Oliveira;
Nascimento, 2018). Além disso, a necessidade de ocultar a identidade de género ou
orientagdo sexual para evitar discriminagcdo gera sentimentos de fragmentagéo
identitaria e de ndo pertencimento (Silva et al., 2021). Essa invisibilidade compulsoria,
embora muitas vezes mobilizada como estratégia de sobrevivéncia, produz custos
subjetivos elevados.

No plano internacional, estudos apontam quadro semelhante. Badgett et al.
(2021) demonstram que trabalhadores LGBT relatam maior incidéncia de discriminagao
e assedio no ambiente de trabalho em comparacdo com heterossexuais cisgéneros.
Relatério da European Union Agency for Fundamental Rights (2020) reforca que,
mesmo em paises com legislagdes avancadas, a discriminacdo laboral ainda
compromete a salde mental e o bem-estar dessa populacdo. Comparativamente, no
Brasil, a auséncia de politicas pablicas robustas de inclusdo no trabalho agrava ainda
mais esse cendrio, tornando o pais um dos mais desafiadores para a insercao
profissional de pessoas LGBT.

Importa ressaltar que a populacdo LGBT ndo é homogénea. A literatura
evidencia que mulheres trans e travestis ocupam posicdo ainda mais vulneravel,
enfrentando taxas mais elevadas de desemprego e exclusdo social (Licciardi; Waitmann;
Oliveira, 2015). A interseccdo entre identidade de género, classe e raga intensifica a
marginalizagdo, configurando mdltiplas camadas de desigualdade. Nesse sentido, a
analise interseccional (Crenshaw, 1991) é indispensavel para compreender como
diferentes marcadores sociais de diferenca se articulam na producdo de desigualdades
no mundo do trabalho.

Em sintese, o mercado de trabalho, em vez de funcionar como espaco de
inclusdo, muitas vezes opera como mecanismo de reprodugdo de desigualdades. As
discriminacgbes vivenciadas pela populacdo LGBT afetam n&o apenas sua insercédo
econbmica, mas também sua salde mental e identidade social, ampliando
vulnerabilidades ja existentes. Tais resultados apontam para a necessidade de politicas
institucionais e corporativas que enfrentem a LGBTfobia laboral de maneira estrutural,

e ndo apenas simbdlica ou retdrica.
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Acesso a saude e cuidado: o papel do trabalho multiprofissional na saide mental
de trabalhadores LGBT

As barreiras enfrentadas pela populacdo LGBT néo se limitam ao mercado de
trabalho, mas se estendem ao acesso aos servigos de salde, incluindo a saude mental.
Embora o Brasil disponha de um sistema publico universal, o SUS, as evidéncias
mostram que a populacdo LGBT enfrenta dificuldades de acolhimento, estigmatizacgéo e
despreparo técnico por parte dos profissionais (Pinto, 2025). Tais obstaculos
comprometem ndo apenas 0 acesso, mas também a qualidade do cuidado, configurando
experiéncias de revitimizag&o.

O despreparo formativo € um dos pontos criticos. Pesquisas revelam que a
maioria dos profissionais de satde ndo recebeu treinamento adequado sobre diversidade
sexual e de género, sendo confrontada com o tema pela primeira vez ja na prética
profissional (Figueiredo; Melo; Lopes Junior, 2021). Isso resulta em atendimentos
marcados por preconceitos explicitos ou sutis, que afastam usuarios LGBT dos servigos
e dificultam a adesdo ao tratamento. Essa lacuna ndo é apenas falha individual, mas
reflexo de insuficiéncias curriculares e institucionais na formacdo em salde.

Nesse cenério, a atuacdo multiprofissional emerge como estratégia fundamental
para a promocdo do cuidado integral e humanizado. Os Centros de Atencédo Psicossocial
(CAPS) e as equipes multiprofissionais da RAPS sdo dispositivos centrais na atencdo a
salude mental, reunindo diferentes areas (psicologia, enfermagem, medicina, servico
social, terapia ocupacional) para construir projetos terapéuticos compartilhados (Brasil,
2011; Brasil, 2021). Essa ldgica interdisciplinar rompe com a fragmentacéo do cuidado
e permite que multiplas dimensdes do sofrimento sejam abordadas simultaneamente.

A psicologia assume papel estratégico nesse contexto ao oferecer escuta
qualificada e analise das dindmicas subjetivas e sociais do sofrimento psiquico. A
perspectiva da clinica ampliada, fundamentada em abordagens psicossociais, possibilita
compreender a salude mental como resultado das interagdes entre fatores psiquicos,
sociais e culturais (Alves; Francisco, 2009). Essa abordagem é particularmente relevante
para trabalhadores LGBT, cuja experiéncia de sofrimento estd profundamente marcada

pela excluséo social e pela discriminagdo no mundo do trabalho.
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A enfermagem, por sua vez, desempenha papel igualmente relevante. Estudos
apontam que a consulta de enfermagem em salde mental constitui ferramenta
estratégica para organizar o cuidado, ampliando o vinculo terapéutico e promovendo
maior adesdo aos tratamentos (Bolsoni et al., 2016). Além disso, a enfermagem
contribui com agbes continuas de monitoramento, intervencbes em situacdes de crise e
promocao do bem-estar integral. Essa proximidade cotidiana com os usuérios fortalece a
relacdo de confianga, elemento essencial para a adesdo terapéutica, especialmente em
populacgdes historicamente marginalizadas.

A integracdo entre psicologia e enfermagem é potencializada em contextos
multiprofissionais, nos quais a complementaridade de saberes favorece a construgéo de
planos terapéuticos mais eficazes. Enquanto a psicologia atua sobre as dimensdes
subjetivas e sociais, a enfermagem oferece suporte clinico e acompanhamento
longitudinal, compondo um cuidado mais integral e inclusivo (Dias et al., 2024,
Jafelice; Marcolan, 2018). Essa articulagdo é particularmente relevante para
trabalhadores LGBT, que frequentemente necessitam de abordagens que considerem
ndo apenas o sofrimento individual, mas também os impactos das desigualdades sociais
e laborais em sua satide mental.

N&o obstante os avancos, persistem desafios significativos. Entre eles, destacam-
se a sobrecarga de trabalho, a insuficiéncia de recursos e a falta de protocolos
especificos para o atendimento a populacdo LGBT. Essas limitacGes comprometem a
efetividade do cuidado e indicam a necessidade de investimentos estruturais e
formativos que ampliem a capacidade resolutiva dos servicos. Além disso, € necessario
enfrentar resisténcias culturais e institucionais que ainda reproduzem estigmas e
preconceitos no interior das equipes de saude.

Assim, os resultados indicam que a atuagdo multiprofissional, especialmente a
integracdo entre psicologia e enfermagem, é condicdo indispensavel para a promocao da
equidade em satde mental. Mais do que uma recomendagdo técnica, trata-se de uma
exigéncia ética e politica, alinhada aos principios da Reforma Psiquiatrica e da luta
antimanicomial, que concebem o cuidado em liberdade como direito fundamental. Para
a populacdo LGBT, historicamente excluida e patologizada, a interdisciplinaridade
representa ndo apenas um meétodo de trabalho, mas uma possibilidade concreta de

resisténcia e afirmacéo de direitos.
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Sintese dos resultados e implicacoes

A analise realizada evidencia que a saude mental da populacdo LGBT esta
diretamente atravessada por processos de discriminacéo e exclusdo, tanto no mercado de
trabalho quanto no acesso aos servicos de salde. O modelo de estresse de minoria
(Meyer, 2003) e os determinantes sociais da saude (Marmot, 2015) fornecem suporte
teorico para compreender como desigualdades estruturais produzem sofrimento
psiquico. Nesse contexto, a atuacdo multiprofissional, especialmente entre psicologia e
enfermagem, mostra-se fundamental para a construcdo de préticas de cuidado
inclusivas, humanizadas e interdisciplinares.

Tais resultados reforcam que a saude mental ndo deve ser concebida como
problema individual, mas como questdo coletiva e politica, vinculada a garantia de
direitos humanos. O enfrentamento das vulnerabilidades identificadas exige politicas
publicas robustas, formacdo profissional adequada e praticas organizacionais que
reconhecam a diversidade como valor. Apenas dessa forma sera possivel promover
ambientes de trabalho mais inclusivos e servigos de saude mais acolhedores, garantindo

a populacdo LGBT o direito fundamental a saide mental e a dignidade.

CONSIDERACOES FINAIS

A analise desenvolvida neste estudo evidencia que a salde mental da populagédo
LGBT no contexto do trabalho ndo pode ser compreendida de forma isolada ou restrita
ao plano individual. Trata-se de um fendmeno atravessado por desigualdades
estruturais, no qual discriminacdo, precarizacdo laboral e barreiras de acesso aos
servicos de saude produzem efeitos diretos sobre o sofrimento psiquico e sobre as
possibilidades de insercéo social dessa populagéo.

Os resultados indicam gque o mundo do trabalho ainda opera, em muitos casos,
como espaco de reproducdo de exclusdes, impondo obstaculos a contratacdo, a
permanéncia e a progressao profissional, além de exigir, frequentemente, estratégias de
ocultacdo identitaria como forma de sobrevivéncia. No campo da salde, persistem
dificuldades relacionadas ao acolhimento, ao preparo técnico das equipes e a
continuidade do cuidado, 0 que compromete a efetividade da atencdo psicossocial e

amplia situacdes de vulnerabilidade.
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Também se verificou que o enfrentamento dessas desigualdades requer respostas
que ultrapassem ac¢Oes pontuais ou meramente discursivas. A promocao da salide mental
da populacdo LGBT demanda articulacao entre politicas pablicas, praticas institucionais
inclusivas e fortalecimento das redes de cuidado, de modo a garantir condi¢cbes mais
equitativas de trabalho, acesso qualificado & saude e reconhecimento da diversidade
como dimenséo constitutiva dos direitos humanos.

Dessa forma, conclui-se que a saude mental da populacdo LGBT no contexto do
trabalho deve ser tratada como questdo social, ética e politica. O avan¢o nessa agenda
depende da construcdo de ambientes laborais mais inclusivos, da qualificagdo
permanente dos servicos de salde e do fortalecimento de estratégias intersetoriais
capazes de enfrentar a discriminacdo em suas multiplas formas. Como limite, destaca-se
que o estudo se baseou em revisdo de literatura e analise documental, o que reforca a
necessidade de pesquisas futuras com recortes empiricos voltados as experiéncias
concretas de trabalhadores LGBT em diferentes contextos ocupacionais.
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